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Znak sprawy ZP/15/MGW/2017


Załącznik Nr 5 do Wzoru umowy 
Wymagane standardy utrzymania czystości

1.
Świadczonym przez Najemcę usługom towarzyszyć powinien ład i porządek, a czynności sprzątające powinny być przeprowadzane na bieżąco – zgodnie z aktualnymi potrzebami.

2.
Sprawowane prace porządkowe powinny być przeprowadzane zarówno w obiekcie jak i poza nimi, co dziennie w godzinach ich funkcjonowania. 

3.
Prace porządkowe powierzone zostaną co najmniej 1 osobie, która posiadać będzie stosowne przeszkolenie i uprawnienia (m.in. do pracy na wysokości). Prace  te mogą zostać także powierzone zewnętrznej firmie.

4.
Za standard świadczonych przez Najemcę prac porządkowych przyjmuje się czynności które przeprowadzane będą nie rzadziej niż:

4.1.
Bieżące prace porządkowe w strefie gastronomicznej (kuchnia i sala konsumpcyjna) obejmują:

a)
opróżnianie i mycie koszy na śmieci, wymiana worków jednorazowych oraz opróżnianie popielniczek – codziennie,

b)
zamiatanie, mycie i czyszczenie podłóg – codziennie, 

c)
odkurzanie podłogi i mebli tapicerowanych – codziennie, 

d)
czyszczenie lub pranie mebli tapicerowanych  – w miarę potrzeb, 

e)
pastowanie i froterowanie powierzchni podłóg lub wykonywanie innych zabiegów konserwacyjno-pielęgnacyjnych – raz w miesiącu lub w miarę potrzeb, 

f)
oczyszczanie wycieraczek wewnętrznych, wycieranie z mebli kurzu przy użyciu środków pielęgnacyjnych – codziennie, 

g)
mycie witryn, gablot i luster przy użyciu środków do mycia szyb – codziennie (lub w miarę potrzeb), 

h)
wycieranie sprzętu, mebli biurowych oraz parapetów – codziennie, 

i)
mycie drzwi, lamp, wyłączników i kontaktów prądu, zamiatanie pajęczyn - raz w tygodniu, 

j)
odkurzanie i mycie trudno dostępnych części mebli, kaloryferów i zakamarków – w miarę potrzeby, 

k)
mycie klamek i poręczy schodowych - codziennie, mycie wind– codziennie, 

l)
mycie włączników światła i gniazdek elektrycznych – codziennie (lub w miarę potrzeb) 

m)
mycie przeszklonych drzwi – raz w tygodniu (lub częściej – w miarę potrzeb).

4.2.
 Bieżące prace porządkowe w pomieszczeniach sanitarnych, łazienkach, zapleczach socjalnych: 

a)
mycie i dezynfekowanie posadzek – codziennie lub w miarę potrzeby częściej, 

b)
sprzątanie sanitariatów (miski sedesowe, umywalki, pisuary) z użyciem płynów odkażających i środków usuwających kamień – kilka razy dziennie, 

c)
wymiana worków jednorazowych, opróżnianie i mycie koszy na śmieci oraz popielniczek – kilka razy dziennie, 

d)
mycie okładzin ściennych przy użyciu płynu do mycia glazury – raz w miesiącu lub w miarę potrzeby częściej, 

e)
mycie luster codziennie lub w miarę potrzeb, 

f)
uzupełnianie ręczników papierowych (ręczniki białe składane w Z-Z wysokiej jakości), papieru toaletowego (papier jumbo biały wysokiej jakości), i mydła w płynie (mydło nie powodujące wysuszenia skóry, 

o przyjemnym delikatnym zapachu wysokiej jakości) – codziennie i w miarę potrzeb,

g)
zapewnienie w toaletach środków zapachowych ustawianych (pojemniki z żelem typu Brise) oraz środków zapachowo – odkażających do misek ustępowych – codziennie, 

h)
mycie opraw oświetleniowych i kaloryferów oraz omiatanie pajęczyn – w miarę potrzeb, 

i)
udrożnianie chemiczne i mechaniczne sanitariatów – w miarę potrzeb.

4.3
Bieżące prace porządkowe w magazynach, pomieszczeniach pomocniczych, korytarzach itp.: 

a)
zamiatanie i mycie podłóg, wycieranie mebli oraz innego wyposażenia - raz dziennie lub w miarę potrzeb,

b)
mycie przeszklonych drzwi – raz w tygodniu (lub częściej – w miarę potrzeb).

4.4.
Mycie okien obustronne z ramami i parapetami - wykonywane będzie cztery razy w roku (raz na kwartał) personelem i środkami Najemcy.
4.5.
Prace porządkowe i konserwacyjne na zewnątrz budynku:

a)
zamiatanie placów, chodników i schodów - codziennie, 

b)
mycie schodów, poręczy, szyb i płyt marmurowych ściennych - codziennie lub w miarę potrzeb, 

c)
opróżnianie i mycie koszy oraz popielniczek- codziennie, 

d)
zbieranie śmieci oraz niedopałków - codziennie, 

e)
usuwanie plam bądź innych zanieczyszczeń – w razie potrzeb, 

f)
zamiatanie liści – w razie potrzeb, składowanie liści oraz ich wywóz w razie potrzeb, 

g)
odśnieżanie schodów, chodników– w razie potrzeb - przy czym teren musi być odśnieżony w godzinach pracy obiektu, wywóz śniegu – w razie potrzeb, posypywanie solą lub piaskiem śliskich i zmrożonych nawierzchni, usuwanie oblodzeń – w razie potrzeb, usuwanie śniegu z dachu – w razie potrzeb.

5.
Dopuszcza się również stosowanie (wykonywania) innych czynności i zabiegów ze strony Najemcy mających wpływ na podniesienie jakości świadczonych przez niego usług, po uprzednim zaakceptowaniu przez MGW. 

6.
Całość prac związanych z utrzymaniem czystości ma odbywać się przy użyciu przez Najemcę własnych materiałów, sprzętu, środków czyszczących, konserwujących i zapachowych. Środki chemiczne stosowane przez Najemcę będą biologicznie neutralne z odpowiednimi atestami i zezwoleniami do ich dopuszczeniem do stosowania w Polsce. MGW w każdej chwili trwania umowy będzie mógł zażądać od Najemcy okazania używanych środków chemicznych i sprawdzenia posiadanych atestów.

7.
Usługi przedstawione powyżej będą świadczone z określoną częstotliwością, we wszystkie dni robocze, również w trakcie przeprowadzanych konserwacji i remontów.

8.
Najemca jest zobowiązany do samodzielnego zakupu środków czystości oraz profesjonalnego sprzętu nie powodującego zniszczeń wyposażenia budynku – w tym także środków do dezynfekcji, czyszczących, pielęgnacyjnych, zapachowych, worków na śmieci, zawieszek do wc, mydła w płynie, papieru toaletowego, ręczników papierowych itp.

9.
Najemca jest zobowiązany w czasie wykonywania swoich usług do zapewnienia na terenie objętym umową ładu i porządku oraz wykonywania czynności zgodnie z obowiązującymi przepisami BHP i p.poż oraz ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe w wyniku realizacji swoich usług.
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