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Zabrze, dnia 09.05.2019 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA NR. 1 Z DNIA 09.05.2019r.

1. Dotyczy definicji pojecia "analiza", w tym definicji "czasu trwania analizy"

Czy w oparciu o zawarte w zapytaniu ofertowym definicje, Zamawiajacy ma prawo zleca¢c Wykonawcy, w okresie
trwania umowy, niczym nieograniczona liczbe "nierozliczanych godzinami serwisowymi" analiz, przy
jednoczesnym zatozeniu obowiazku wykonania kazdej zleconej analizy w czasie nieprzekraczajagcym
odpowiednio 120h lub 24h (zaleznie od etapu realizacji projektu)?

Czy w oparciu o zawarte w zapytaniu ofertowym definicje, Zamawiajacy ma prawo zleca¢ Wykonawcy, w okresie
trwania umowy, ograniczong (zaleznie od etapu realizacji projektu odpowiednio do 120h lub 24h) liczbe analiz?
Pro$ba o doprecyzowanie czy po wyczerpaniu tej puli Wykonawca moze odmdéwic realizacji dalszych
"nierozliczanych" analiz?

Odpowiedzi na pytanie nr 1:

Zamawiajacy ma prawo zleca¢ Wykonawcy w okresie trwania umowy nieograniczong liczbe analiz. Efekt wyzej
wymienione analizy zgodnie z Zapytaniem Ofertowym przedstawiony musi by¢ w czasie nie dtuzszym niz 120
godzin dla nowo powstatych modutéw oraz 24 godzin dla modutéw bedacych na gwarancji (to jest stworzony
przez Wykonawce, w ramach wyzej wymienionej umowy). Analizy te nie sg rozliczane w ramach godzin
rozwojowych. Po wyczerpaniu puli godzin rozwojowych lub zakoriczeniu czasu trwania umowy Wykonawca nie
jest w zaden sposdb zobowigzany do przeprowadzania analizy.

2. Dotyczy sformutowania: "rozliczana na podstawie godzin serwisowych"
A% Yy

Czy uzyte w zapytaniu ofertowym sformutowania "godziny serwisowe" oraz "godziny programistyczne" nalezy
traktowac jako synonimy?

Czy nalezy przyjaé, ze w ramach dostepnej puli 160 godzin serwisowych rozliczane bedg nastepujace prace
programistyczne:

- rozwdj systemu (co wynika z definicji pojecia "rozwaj systemu")

- wszelkie naprawy kodu (co wynika z zakresu prac i zatozer realizacyjnych)

- modyfikacje programistyczne logiki systemu (brak potwierdzenia w tresci zapytania ofertowego)

- rozwdj istniejacych funkcjonalnosci (brak potwierdzenia w tresci zapytania ofertowego)

- tworzenie nowych modutéw systemu (brak potwierdzenia w tresci zapytania ofertowego)

Odpowiedz na pytanie nr 2:
Tak, Zamawiajacy potwierdza, iz "godziny serwisowe" oraz "godziny programistyczne" nalezy traktowac jako

synonimy.
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Zgodnie z zapisami Zapytania Ofertowego w ramach godzin rozwojowych rozliczane bgda:
-rozwoj systemu

-naprawy kodu to synonim modyfikacji kodu, kazdy z modutéw rozliczonych za pomoca godzin
rozwojowych(zamiennie programistycznych lub serwisowych) stworzony przez Wykonawce podlega 6
miesiecznej gwarancji. Gwarancja nie jest rozliczana na podstawie godzin rozwojowych.

-modyfikacje programistyczne logiki rozliczane za pomocg godzin rozwojowych co zawarte jest w Zapytaniu
Ofertowym punkt 2, zdanie drugie , Serwis oprogramowania obejmuje btedy logiczne w oporgramowaniu...”.
-rozwdj istniejacych funkcjonalnosci rozliczany za pomoca godzin rozwojowych.

-tworzenie nowych modutéw — zgodnie ze stownikiem pojec, Rozwaj systemu — ,Stworzenie nowego modutu [...]
rozliczana na podstawie godzin serwisowych”.

3. Dotyczy zdania "W ramach oferty Wykonawca ma wycenic¢ koszt 1 godziny pracy programistycznej.”

Proéba o wyjasnienie w jaki sposdb nalezy dostarczy¢ ww. wyceng - formularz oferty przewiduje jedynie
catkowity koszt przedmiotu zamowienia

Odpowiedz na pytanie nr. 3:

Zostat zamieszczony niepoprawny formularz ofertowy, w zwigzku z powyzszym zostanie dodany nowy
umozliwiajacy ztozenie oferty zgodnie z wyzej wymienionym wytycznymi.

NIP 648-276-81-67
Regon 2 0

Nr Konta; 10 2490 0005 0000 4520 1321 0075




