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Do wszystkich zainteresowanych

Dot: Rozeznania cenowego, ktorego przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej na
okres 24 miesiecy wraz z dostawa kart SIM na rzecz Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu.

W zwigzku ze zfozonymi zapytaniami do opublikowanego na stronie internetowej Zamawiajacego dokumentacji
odnosnie ww rozeznania cenowego przekazuje Paristwu zaréwno tres¢ zapytania jak i udzielonej odpowiedzi.

Dodanie dodatkowych punktéw do postepowania.
Wydtuzenia terminu sktadania ofert.

Zapytanie nr 1

dotyczgce opisu przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik nr 1 OPZ Wymagania dotyczace ustug sieciowych PKT 2. 2).

Wnosimy o potwierdzenie, iz w ramach abonamentu Zamawiajgcy wymaga bezptatne potaczenia SMS, MMS do
wszystkich sieci komarkowych w kraju.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, iz zapis dotyczy bezptatnych potaczen oraz bezptatnych SMS, MMS do wszystkich sieci
komorkowych w kraju.

Zapytanie nr 2

dotyczace opisu przedmiotu zamdwienia

Zafgcznik nr 1 OPZ Wymagania dotyczace ustug sieciowych PKT 5.

Wnosimy o usunigcie zapisu poniewaz umowa ma obowigzywa¢ od dnia 29.01.2024 r. przez okres 24miesiecy.
Odpowied?

Wymagania dotyczace ustug sieciowych PKT 5 brzmigcy ,, Na okres 3 miesiecy przed zakonczeniem Umowy

Wykonawca zobowigzany jest do wczesniejszego powiadomienia Zamawiajgcego o tym fakcie” — zostaje
wykreslony.

Zapytanienr 3

dotyczace opisu przedmiotu zamowienia

Zatgcznik nr 1 OPZ Wymagania dotyczace ustug sieciowych OPZ PKT 4,

Whosimy o potwierdzenie, iz mozliwos¢ korzystania z ustug niewymienionych w opisie zamowienia, a
oferowanych przez Wykonawce bedzie sie odbywac zgodnie z cennikiem ustug dla Klienta Biznesowego.
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Odpowiedz
Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze ustugi niewymienione w opisie zamodwienia, bedg ptatne wedtug cennika ustug dla

Klienta Biznesowego.

Zapytanie nr 4

dotyczace opisu przedmiotu zamodwienia

Zatgcznik nr 1 Karty SIM OPZ PKT 4,

Czy piszac o statym tgczu w tym punkcie Zamawiajgcy mysli staty adres IP. Wnosimy o potwierdzenie iz state tacze
nie jest przedmiotem zaméwienia i Wykonawcy nie musza go zapewnia¢ natomiast jesli takie tacze jest czy to ME
czy po innym medium to jest ono wtasnoscig Muzeum.

Odpowied?

Tutaj jest btad i dotyczy to PKT 5. Tutaj chodzi o dostarczenie tylko i wytgcznie karty SIM z ustugg statego adresu IP

dla modemu zamontowanego w tym obiekcie.

Zapytanie nr 5

dotyczace opisu przedmiotu zamowienia

Zatacznik nr 1 Karty SIM OPZ PKT 7.

Wnosimy o potwierdzenie iz bezptatna wymiana karty sim nie dotyczy kart e-sim.
Odpowiedz

Bezptatna wymiana dotyczy wszystkich kart SIM w tym e-sim.

Zapytanie nr 6

dotyczace opisu przedmiotu zamowienia

Zatacznik nr 1 Karty SIM OPZ PKT &,

Whnosimy o modyfikacje zapisu w sposéb umozliwiajacy przydzielenie minimalnego pakietu na karte sim oraz
pakiety na tzw. konto ktdry wykorzystywany bedzie przez karty na zasadzie ,kto pierwszy ten korzysta”.
Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ, ztacznik nrl, katy SIM, PKT 8.

Zapytanie nr 7

dotyczace opisu przedmiotu zamdwienia

Zatacznik nr 1 Aparaty Telefoniczne OPZ PKT 8.

Poniewaz producenci telefondw Apple, Samsung, Motorola oraz Nokia przytaczyli sie do walki z elektrosmieciami
ich komplet handlowy producenta nie posiada fadowarek sieciowych. Wnosimy o potwierdzenie, iz tadowarki do
telefonéw ktérych w komplecie handlowym producenta nie bedzie Zamawiajacy zakupi z przyznanego mu
budzetu.

Odpowiedz

Tutaj jest btad dotyczy to PKT 5 brzmiagcy —,Do kazdego telefonu powinna by¢ dofgczona tadowarka sieciowa z
funkcjg szybkiego tadowania i pasujagcym wejsciem do kabla, ktéry jest dotgczony do telefonu.” — Zamawiajacy nie

zakupitadowarek z przyznanego mu budzetu. Cena okreslona przez Wykonawce powinna zawiera¢ wszystkie koszty

zwigzane z realizacjg umowy.
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Zapytanie nr 8

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest swiadczenie ustug telefonii komdrkowe]. W przypadku takich ustug
istotnym elementem skfadajacym sie na opis udzielanego zamowienia jest informacja na temat
miedzyoperatorskiego ruchu telekomunikacyjnego wystepujacego u danego zamawiajgcego (pofgczenie
przychodzace i wychodzace z rozbiciem na poszczegdlnych operatordw telekomunikacyjnych). Informacja na
temat tego jaki ruch jest generowany przez zamawiajacego pozwala na oszacowanie podstawnych elementow
kosztotworczych dla ustugi telekomunikacyjnej (jest to wiedza notoryjna dla kazdego operatora
telekomunikacyjnego). Tylko Zamawiajacy wraz z kazdoczesnym ustugodawcg sg w posiadaniu informacji
niezbednych dla ustalenia rzeczywistych elementéw kosztotworczych wptywajacych na wysoko$¢ ceny. W zwigzku
z powyzszym wnosimy o podanie sredniomiesiecznego ruchu wychodzacego i przychodzacego (w podziale na
operatorow, do ktérych generowane byty potgczenia glosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd..) w oparciu o dane
z kilku miesiecy z zaznaczeniem ilo$ci kart sim generujacych ten ruch. Informujemy, iz dane te obecny operator
musi, na zadanie Zamawiajgcego, udostepni¢ mu w formie billingu technicznego. Zaden z Wykonawcéw (innych
niz obecny) bez tych danych nie moze skalkulowa¢ poprawnie oferty w momencie. Brak zgody na niniejszg proshe
bedzie mozna uzna¢ za utrudnianie dostepu do zamodwienia innym Wykonawcom niz aktualny, oraz preferowanie
obecnego operatora - co bedzie stato w sprzecznosci z ustanowieniem warunkow réwnej i uczciwej konkurencji.

Odpowiedz
W odpowiedzi tabela z danymi uzyskanymi od aktualnego operatora:

Kierunek ruchu w skali miesigca | jednostka
0801 calls 16 | szt.
GPRS w kraju 495203 | MB
GPRS w roamingu wych. 3112 | MB
MMS do innych operatorow 442 | szt.
MMS do Plus 68 | szt.
Pot. glosowe w roamingu wych. (EU) 19 | min.
Pot. miedzynarodowe EU 12 | min.
Potaczenia w ramach Plusa 4728 | min.
Poza Plus - komorkowe 28263 | min.
Poza Plus - stacjonarne 1915 [ min.
Przekierowania - komérkowe 3| szt.
SMS inni operatorzy 5480 | szt.
SMS do Plus 2009 | szt.
SMS do sieci stacjonarnej. 3| szt.
SMS wystane w roamingu wych. (EU) 51| szt.

Zapytanie nr 9

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc ztozenia oferty podpisane] przez osobe upowazniong Wykonawcy
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odpowied?

Zamawiajacy dopuszcza podpis elektroniczny.
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Do opisu przedmiotu zamdwienia dopisuje sie:

Zamawiajacy wprowadza terminy realizacji zamowien dla dodatkowych aparatéw telefonicznych i dodatkowych
kart SIM w tym:

1. Karty SIM, PKT 2 - dopisuje sie:

~Termin realizacji zamdwien do 3 dni roboczych od daty zamdwienia przekazanego Wykonawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej.”

2. Aparaty telefoniczne, PKT 3 — dopisuje sie:

»lermin realizacji zamowienia do 5 dni roboczych od daty zamdwienia przekazanego Wykonawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej.”

Jednoczesénie Zamawiajgcy przediuza termin sktadania ofert do : 16.11.2023r..
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