Zatgcznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
$wiadczenie ustug telefonii komdrkowej na okres 24 miesiecy wraz z dostawa kart SIM
na rzecz Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu

1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug telefonii komdrkowej na okres 24 miesiecy wraz
z dostawg kart SIM na rzecz Muzeum Gdérnictwa Weglowego w Zabrzu.

2. Ptatnos¢ za ustugi telekomunikacyjne opierac sie bedzie na zasadzie miesiecznego abonamentu.

3. Wykonawca musi zagwarantowac swiadczenie dla potrzeb Zamawiajgcego ustug aktualnie dostepnych
w swojej ofercie oraz tych, ktére do niej wprowadzi w czasie trwania Umowy.

4. Realizacja przedmiotu zamdwienia dedykowana jest dla jednego z operatorow telefonii komdrkowej
Swiadczgcego ustugi na polskim rynku telekomunikacyjnym.

5. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmuje co najmniej nastepujace elementy:

1) zapewnienie dostepu do sieci telefonii komdrkowej na obszarze Polski i poza granicami Polski
w krajach gdzie Wykonawca swiadczy ustugi roamingowe,

2) zaprogramowanie, aktywowanie i przekazanie Zamawiajgcemu kart SIM w ilosciach opisanych
w dalsze] czesci tego dokumentu,

3) dostosowanie swiadczonych ustug do wymogow Zamawiajgcego zgodnie z zapisami Opisu
Przedmiotu Zamowienia,

4) zapewnienie Zamawiajgcemu catodobowego bezptatnego dostepu, poprzez aplikacje internetowg
wykorzystujaca dostep szyfrowany, do zarzadzania ustugami oraz konfiguracji aktywowanych kart
SIM - dedykowanego dla administratoréw Zamawiajgcego, zwanych dalej administratorami,
uruchomionej w ramach Umowy ustugi,

5) zapewnienie wsparcia dla dostarczonych ustug z koniecznym wskazaniem oséb dedykowanych do
wspotpracy ze strony operatora. Zamawiajgcy wymaga, aby byt okreslony szczegdtowy podziat
w zakresie kompetencji zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi dla
dedykowanych do wspotpracy przedstawicieli Wykonawcy.

6. W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia ciggtosci ustug telekomunikacyjnych dla uzytkownikéw MGW
w Zabrzu oraz koniecznoscig zakonczenia Umowy z dotychczasowym ustugodawca, Zamawiajacy
wymaga rozpoczecia $wiadczenia ustug od dnia 29.01.2022r. Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z ustug
przez okres 24 miesiecy od momentu rozpoczecia $wiadczenia, przy czym zakonczenie ustugi nastapi dla
wszystkich kart w jednym terminie.

Wymagania dotyczgce ustug sieciowych

1. Zapewnienie przez Wykonawce dostepu do sieci telefonii komorkowej (zasiegu) na obszarze Polski
oraz za granicg w ramach ustugi roamingu na poziomie umozliwiajgcym realizacje ustug bedacych
przedmiotem tego zamdwienia bez wzgledu na pore dnia. Dostepnosc sieci i ustug dla uzytkownikow
ma by¢ zgodna z mapami zasiegdw dostepnymi na stronach internetowych Wykonawcy.

2. Swiadczone ustugi telekomunikacyjne majg zapewni¢ co najmniej:
1) facznosé glosowa,
2)  SMS/MMS do wszystkich — bez limitéw ilosciowych,
3) wideo rozmowy,
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4) prezentacje numeru,

5) dostep do sieci Internet w technologii 3G, 4G, 5G i LTE,

6) roaming miedzynarodowy (dla ustug w punktach a —f),

7) potaczenia miedzynarodowe,

8) przekierowanie potgczen przychodzacych na wskazany numer telefonu,

9) pofaczenia oczekujace, zawieszenie potaczen, aktywacje i dezaktywacje poczty glosowej,

10) potaczenia do wszystkich operatoréw komdrkowych i stacjonarnych, z wykluczeniem numerdw
specjalnych, informacyjnych oraz o podwyzszonej optacie — bez limitdw czasowych,

11) wtaczanie i wytaczanie roamingu nie bedzie generowato kosztéw po stronie Zamawiajacego.
Koszt potgczert w roamingu bedzie naliczany zgodnie z cennikiem Wykonawcy,

12) bezptatne inicjowanie potgczen telefonicznych,

13) korzystanie z odstuchiwania poczty glosowej,

14) powiadomienie poprzez SMS o prébie potaczenia,

15) przesytanie w ramach abonamentu szczegdtowych rachunkéw w formie elektronicznej,

16) umozliwienie czasowe] blokady kart SIM w przypadku zgtoszenia kradziezy lub zaginiecia,

17) Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia osoby ,opiekuna” odpowiedzialnego za

bezposredni kontakt zZamawiajagcym, dostep do infolinii 24/7/365 oraz mozliwo$é do zarzadzania
kontem on-line,

18) blokowanie przychodzacych SMS-6w reklamowych i premium,

19) wszelkie dodatkowe ptatne ustugi wymagaja pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Realizacja ustug odbywa¢ sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych i aktywowanych przez
Wykonawce kart SIM.

Zamawiajacy bedzie mogt korzysta¢ z ustug niewymienionych w opisie zamdwienia, a oferowanych
przez Wykonawce.

Na okres 3 miesiecy przed zakonczeniem Umowy Wykonawca zobowigzany jest do wczesniejszego
powiadomienia Zamawiajgcego o tym fakcie.

Zamawiajgcy zachowa obecnie uzywane numery MSISDN, przy czym przeniesienie ich do sieci
Wykonawcy, zgodnie z obowigzujaca obecnie Umowg bedzie dla Zamawiajgcego bezkosztowe.
Przeniesienie numerow nastgpi na zasadach ogodlnie stosowanych przez operatora, zgodnie z zapisami
Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11.12.2018r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.U.2018 poz.2324). Osoba upowazniona przez
Zamawiajagcego w terminie siedmiu dni roboczych od podpisania Umowy przekaze Wykonawcy
w formie pisemnej zestawienie numeréw MSISDN przeznaczonych do przeniesienia do sieci
Wykonawcy. Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiajgcy przekaze odpowiednie petnomocnictwo oraz
niezbedne informacje umozliwiajgce zrealizowanie postanowien tego punktu przez Wykonawce.

Po zakonczeniu Umowy z Wykonawcg, przeniesienie wszystkich numerdw MSISDN Zamawiajgcego
z sieci Wykonawcy do sieci innego operatora bedzie dla Zamawiajacego bezkosztowe.

Zapewnienia przez Wykonawce $wiadczenia ustug przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Plany taryfowe, opfaty, cenniki

1. Wykonawca jest zobowigzany do:

1) zapewnienia dostepu do wszystkich ustug aktualnie oferowanych przez Wykonawce oraz nowych
ustug, ktore Wykonawca wprowadzi do swojej oferty w czasie trwania Umowy. Ustugi nie
wymienione przez Zamawiajgcego oraz nowe, wprowadzone do oferty w czasie trwania Umowy
rozliczane bedg zgodnie z najtanszymi obowigzujagcymi cennikami operatora dla promogji
biznesowych,
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2) zapewnienia bezpfatne] mozliwosci sprawdzania stanu wiasnego rachunku przez kazdego
uzytkownika, w formie wiadomosci tekstowej SMS lub USSD, za pomocy uzytkowanego telefonu
komdrkowego. Informacja taka musi zawiera¢ aktualny stan rachunku danego uzytkownika numeru
MSISDN w momencie wystania wiadomosci SMS lub kodu USSD,

3) zapewnienia administratorom Zamawiajgcego mozliwosci bezptatnej aktywacji i dezaktywacji ustug
oferowanych przez Wykonawce dla wszystkich aktywnych kart SIM w tym m.in. nastepujacych
funkcji:

- blokady wszystkich potgczen wychodzacych,

- catkowitej blokady transmisji danych i przesytania wiadomosci SMS/MMS - blokady wszystkich
dostepnych ustug poza potaczeniami gtosowymi,

- CLIP,

- CLIR,

- roaming miedzynarodowy,

- transmisja danych,

- aktywacji duplikatu karty SIM,

- usuniecie blokady PIN karty SIM,

4) zapewnienia, iz potaczenia glosowe, wysytanie/odbieranie wiadomosci SMS i MMS oraz dostgp do
sieci Internet wykonywane w ramach roamingu oraz inne ustugi nie zawarte w formularzu ofertowym
beds naliczane zgodnie z ceng podang w cenniku operatora dla klientéw biznesowych
i indywidualnych,

5) zataczenia do oferty cennika kosztéw potaczen migdzynarodowych z podziatem na kraje, zgodnie
z wykazem dostepnym w publicznej ofercie, a takze cennik wszystkich ustug dodatkowych, ktére nie
wchodza w koszt abonamentu zgodnie z wykazem dostepnym w publicznej ofercie,

6) niezwlocznego aktywowania blokady na wykonywanie jakichkolwiek ustug mogacych generowac
koszty, dla numeru MSNISDN, na ktérym zostat przekroczony sumaryczny koszt wszystkich ustug tj.
kwoty naleznej Wykonawcy za ten numer MSNISDN (w danym okresie rozliczeniowym) powyzej
kwoty 500,00 zt netto. Blokada automatycznie zostaje dezaktywowana wraz z rozpoczgciem nowego
okresu rozliczeniowego. Blokada moze takze by¢ dezaktywowana na kazdorazowe zlecenie
Zamawiajacego przed koricem okresu rozliczeniowego,

7) Niezwtocznego wysytania wiadomosci SMS na numer MSNISDN, na ktérym zostat przekroczony
sumaryczny koszt wszystkich ustug tj. miesieczny abonament.

. Ustuga przekierowan przychodzacych potaczen gtosowych ma byé dla Zamawiajacego bezkosztowa.

Koszt przekierowanego potaczenia musi odpowiadaé kosztowi identycznego (tj. ditugosc trwania
i numer na ktéry przekierowano pofaczenie) potaczenia inicjowanego przez uzytkownika numeru, ktory
korzysta z przekierowania. Potgczenia przekierowane do krajowych sieci komdrkowych i na numery
stacjonarne majg byc¢ wliczone w abonament.

3. Wykonawce nie bedzie naliczat jakichkolwiek optat przygotowawczych, aktywacyjnych, itp.

4. Zamawiajacy wymaga bezkosztowego na terenie kraju dostepu do poczty gtosowej.

Karty SIM

1. llos¢ aktywnych kart SIM Zamawiajgcego — 90 szt.

2. Sukcesywne dostawy kart SIM z nowym numerem szacunkowo okofo 30 szt.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia lub odstgpienia od dodatkowych szacunkowych
aktywacji bez ponoszenia dodatkowych kosztéow z tego tytutu.

4, Dostarczone karty SIM powinny by¢ zabezpieczone kodem PIN przed uruchomieniem.

5. W obiekcie Schenker mieszczacym sie w Zabrzu przy ul. Wolnosci 333 wymagane jest state tacze -

zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Energii z dnia 23 listopada 2016 r. w sprawie szczegdtowych
wymagan dotyczacych prowadzenia ruchu podziemnych zaktadéw gérniczych. Wykonawca w ramach
Umowy dostarczy karte SIM z ustugg statego adresu IP dla modemu zainstalowanego w tym obiekcie.
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Zamawiajacy wymaga jednakowej kwoty abonamentu dla wszystkich kart SIM, za wyjatkiem karty SIM
z ustuga statego tacza IP, o ktérym mowa w pkt 5 powyzej.

W czasie trwania Umowy Zamawiajacy otrzyma bezptatnie duplikaty kart SIM oraz aktywacje kart
SIM. Wykonawca dostarczy duplikaty kart SIM w ciggu maksymalnie 72 godzin.

W ramach Umowy wykonawca zapewni pakiet danych w iloéci minimum 500GB roztozony na
wszystkie numery abonenckie z mozliwoscig ustalania limitu danych oraz modyfikacji tych limitéw dla
poszczegolnych kart SIM.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia uniwersalnych kart SIM pod wzgledem wielkosci tzn. aby kazda
karta mogta by¢ wykorzystana jako mini lub micro lub nano.

Zamawiajacy wymaga aby dostarczone karty SIM posiadaty mozliwoéé wprowadzenia do pamieci
minimum 250 wpisow numerdéw ksigzki adresowej i byly zabezpieczone przed uruchomieniem
minimum czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN
karta musi zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapic¢ po wprowadzeniu kodu
PUK podanego Zamawiajgcemu przez Wykonawce przy dostarczeniu kart.

Zamawiajacy wymaga aby dostarczone karty mialty mozliwo$¢ korzystania z transmisji danych
w standardach: GPRS, EDGE, HSDPA, HSPA+, LTE lub szybszej, jezeli bedzie dostepna.

Karty maja by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajgcego w opakowaniach uniemozliwiajacych ich
uszkodzenie. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej zestawienie wszystkich
numerow aktywnych kart SIM z przypisanymi do nich numerami MSISDN.

Dostawy kart SIM, ich aktywacja, konfiguracja i uzytkowanie musza by¢ dla Zamawiajacego
bezkosztowe. Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca dostarczy, w iloéci szacunkowo 30 posiadanych
numerow MSISDN, dodatkowe nieaktywne karty SIM, ktére beda aktywowane (np. w przypadku utraty
lub uszkodzenia okreslonej karty) przez administratoréw Zamawiajgcego. Aktywacja nowej karty
(duplikatu) musi nastgpi¢ maksymalnie po 2 godzinach od momentu zgtoszenia. Ewentualna dostawa,
aktywacja i dezaktywacja kart SIM musi by¢ dla Zamawiajgcego bezkosztowa.

Dostarczone karty SIM mogg by¢ nieaktywne do czasu rozpoczecia $wiadczenia ustug przez
Wykonawce.

Dostarczenie Zamawiajgcemu kart SIM do MGW w Zabrzu musi nastgpi¢ nie pdzniej niz na 7 dni
kalendarzowych przed planowa datg rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Kazda karta SIM musi mie¢ naniesiony czytelny numer MSISDN. Numer ten musi by¢ widoczny bez
koniecznosci otwierania indywidualnego opakowania karty jesli w takowych karty sg umieszczone.

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone karty SIM, byly w osobnych paczkach zgodnie z wykazami
numerdw MSISDN przekazanymi przez Zamawiajacego Wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga aby byto mozliwe wytaczenie zadania kodu PIN przez karte SIM. Czynnoé¢ ta
musi by¢ mozliwa do wykonania przez administratora Zamawiajgcego bez koniecznoéci kontaktu
(telefon, email) z Wykonawca; np. moze odbywac¢ sig poprzez aplikacje internetowa.

Zamawiajgcy wymaga aby dla wszystkich kart SIM ustugi o podwyzszonych opfatach byty domyéInie
zablokowane a w szczegélnosci: wysytanie SMS/MMS o podwyzszone] taryfie tzw. SMS/MMS
Premium, potaczenia audiotekstowe, ptatne odbieranie wiadomosci SMS/MMS tzw. SMS/MMS MT
(mobile terminated), potaczenia z numerami specjalnymi o podwyiszonej taryfie (m.in.
rozpoczynajgce sig na 70xx-79xxx; 80xx-85xxx; 910xx-935xx; 90xxxx-919xxx, 70XXXXXXX).

Zamawiajacy wymaga wliczenia w rent kosztow potaczen na ptatne infolinie 801xxxxxx i 804xxxxxx lub
aktywowania blokady potaczen na te numery.
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Wymagania dotyczace aplikacji internetowe] stuzgcej do zarzadzania ustugami oraz konfiguracji
dostarczonych kart SIM:

Wykonawca na swoj koszt zapewni catodobowy (365/7/24) dostep online do swojego systemu za pomoca
aplikacji internetowej, ktéra umozliwi administratorowi Zamawiajgcego dostep do danych i zarzadzania
wszystkimi ustugami oferowanymi przez Wykonawce dla kart SIM Zamawiajacego, w tym co najmnie;j:

1. informacji szczegotowych o MSISDN: PUK, nr seryjny karty SIM,
2. informacji o zobowigzaniach finansowych,

3. informacji bilingowych z okresu minimum jednego miesigca — dotyczy wytacznie bilingdw potaczen
wychodzgcych,

4. zarzadzanie ustugami dodatkowymi na kartach SIM, m.in.:
- roaming miedzynarodowy,
- rozmowy miedzynarodowe,
- CLIR, CLIP,
- zawieszanie potgczen,
- dezaktywacja na wypadek kradziezy, zagubienia oraz mozliwos¢ ponownej reaktywacji,
- mozliwos¢ blokowania pofgczen wychodzacych,
- mozliwosé¢ blokowania transmisji danych,
- mozliwo$¢ wytaczania i wigczania ustugi ptatnych przychodzgcych wiadomosci SMS/MMS (SMS MT)
- mozliwos¢ blokady wszystkich dodatkowych ptatnych ustug poza abonamentem,

5. aktywacji rezerwowych karty SIM na posiadanych numerach MSISDN.

Aparaty telefoniczne

1. W ceng abonamentu powinien by¢ wliczony koszt zakupu telefondw jak ponizej:
- Samsung Galaxy 521/5G 128G — 2 szt.,
- Samsung Galaxy Note 20/56 — 1 szt.,
- Samsung Galaxy A12 — 45 szt.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakupu innych modeli telefondw.
3. Wraz z formularzem oferty Wykonawca dostarczy aktualny cennik aparatow telefonicznych operatora.

4. Zamawiajacy zastrzega, iz zakup telefonéw odbywac sie bedzie sukcesywnie, zgodnie z aktualnymi
potrzebami Zamawiajgcego przez caty okres trwania Umowy do wysokosci budzetu. Zakup telefondw
bedzie sie odbywaf po cenach zgodnie z cennikiem operatora obowigzujagcym w danym dniu.

5. Dostarczone telefony majg by¢ w kompletach handlowych producenta wraz z akcesoriami oraz instrukcjg
w jezyku polskim.

6. Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne gotowe do pracy, pochodzace z biezgcej produkeji oraz
posiadajace zainstalowane oprogramowanie.

7. Wykonawca dostarczy fabrycznie nowe telefony komérkowe z gwarancja producenta na dany produkt.
Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia wystawienia faktury na sprzet.

8. Koszt zakupu jednego telefonu nie moze przekroczy¢ 1,00 zt netto.

Obstuga Zamawiajgcego

Wykonawca zapewni catodobowg (w godzinach urzedowania przedstawiciela Wykonawcy - w petnym
zakresie, a po godzinach urzedowania w zakresie blokady kart SIM i uruchomienia bad:Z wytaczenia
podstawowych ustug np. CLIP, CLIR, ag itd.) obstuge Zamawiajacego wraz z wyznaczeniem oséb i numerow
kontaktowych (adresow e-mailowych) do realizacji tej obstugi, wraz z podaniem e-maila interwencyjnego
czynnego w trybie 7/24/365.
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Pozostate wymagania

1.

Szczegotowe dane taryfikacyjne dotyczace przeprowadzonych potgczen dotyczacych kazdego numeru
MSISDN (potgczen gtosowych, SMS-6w, transmisji danych i pozostatych ustug) musza by¢ udostepnione
i przekazywane bezptatnie Zamawiajgcemu za pomocg aplikacji internetowej w postaci pliku Microsoft
Excel. Przestany biling musi zawiera¢ miedzy innymi: numer MSISDN generujacy ustuge
(potaczenie/wiadomosé/transmisje  danych/itp.), adresata ustugi, date, godzine i minute
wygenerowania ustugi, czas trwania potaczen/ilosé SMS, MMS/iloé¢ przestanych (odebranych) danych,
cene ustugi, itp. Aplikacja internetowa poprzez potaczenie szyfrowane musi umozliwia¢ dostep do
danych taryfikacyjnych z catego okresu trwania Umowy. Wykonawca musi zapewnic aktualizacje danych
bilingowych nie rzadziej niz raz na dobe. W przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie
niz Microsoft Excel, Wykonawca bezptatnie udostepni Zamawiajgcemu program, ktorym bedzie mogt
wygenerowac dane do formatu Microsoft Excel.

. Zamawiajacy nie bedzie zawierat indywidualnych umdw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla

kazdego z numerow.

. Informacja o posiadanych numerach MSISDN, ktére majg zosta¢ przeniesione do sieci Wykonawcy

w ramach niniejszej Umowy zostanie przekazana po jej podpisaniu.

. Wykonawca dokona bezptatnego przeniesienia i aktywacji numerdw telefonicznych przydzielonych

przez dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr. 171, poz. 1800 z pdzniejszymi zmianami). Przeniesienie przydzielonego
numeru telefonicznego nie moze powodowac przerwy w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych
dtuzszej niz 6 godzin, pomiedzy godzing 0:00 a godzing 6:00, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych (Dz.U.2018.2324). Rozpoczecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach
wszystkich kart SIM musi nastgpic¢ w dniu zaprzestania $wiadczenia tych ustug przez obecnego operatora
obstugujacego Zamawiajgcego. Ostatnim dniem Swiadczenia ustugi przez dotychczasowego operatora
jest 28.01.2022r. W zwigzku z tym Wykonawca zobowigzany jest na minimum 7 dni roboczych, przed
wygasnieciem obecnie obowigzujgcej Umowy, dostarczy¢ Zamawiajgcemu  karty SIM oraz zapewnié
aktywacje tych kart od dnia 29.01.2022r. od godziny 00:00.

. Wykonawca zapewni bezprzerwowe $wiadczenie ustug dla wszystkich kart SIM.

. Wykonawca poda i uruchomi kanat kontaktowy (czynny w trybie 7/24/365) do zgtaszania awarii sieci.
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