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Zapytanie o ceng z jednoczesnym zastrzezeniem zawarcia umowy do realizacji
Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu zaprasza do ztozenia oferty cenowej na realizacje zaméwienia pn.:

~Swiadczenie ustug: telefonii stacjonarnej, dzierzawy facz swiattowodowych, dostepu do internetu,
wirtualnej centrali telefonicznej”

Powyisze postgpowanie prowadzone jest na podstawie regulaminu udzielania zaméwien publicznych

o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty wskazanej w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy — prawo zaméwien publicznych.

Niniejsze rozeznanie rynku ma na celu ustalenia wartosci szacunkowej opisanego ponizej zamdéwienia,

ktére moze jednoczesnie prowadzi¢ do wylonienia oferty najkorzystniejszej i zawarcia umowy z wybranym Wykonawea.

W razie niewybrania Wykonawcy podmiotom uczestniczacym w rozeznaniu nie przystuguja zadne roszczenia wobec
Whioskujgcego.

Opis przedmiotu zamdwienia:

1. Dzierzawa polaczen swiattowodowych tgczacych lokalizacje Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu:

a) budynek Dyrekcji — ul. Georgiusa Agricoli (pomieszczenie serwerowni)

b) budynek — ul. Wolnosci 402 (pomieszczenie GPD)
Oferta musi zawiera¢ koszt przytaczenia budynkéw, oraz koszt miesiecznej oplaty za wykonywang ustuge
dzierzawy facza. Ustuga musi pozwalaé na zestawienie facza w postaci ciemnych widkien $wiattowodowych
(minimum dwa widkna lub realizacje potaczenia za pomoca sieci logicznej o przepustowosci minimum 1 Gbps.
Jedli potaczenie zostanie wykonane w formie sieci logicznej wykonawca dostarczy urzadzenia brzegowe
zapewniajgce obstuge ww. potaczenia. tacze logiczne nie moze by¢ w zaden sposdb ograniczone i musi posiadaé
mozliwos¢ przestania przez Zamawiajgcego minimum 30 sieci VLAN. Wykonawca podczas realizacji zaméwienia
zapewni kompleksowe podigczenie dwdch budynkéw wraz z doprowadzeniem sygnatu do serwerowni w obu
lokalizacjach.

2. Ustuga telefonii stacjonarnej obejmujaca pakiet 10000 minut do wykorzystania w ramach miesiecznego
abonamentu na potgczenia krajowe, telefonii komérkowej oraz miedzynarodowe. Polaczenia miedzynarodowe
beda realizowane tylko z jednego konkretnego konta SIP wskazanego przez zamawiajacego.

Mozliwosé wykonywania potaczen:
1. Darmowych wewnatrz zaktadowych
Lokalnych i strefowych
Miedzystrefowych
Miedzynarodowych
Do sieci komdérkowych
Pozostatych (w tym do biura numeréw)
Bezpfatnych do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery skrécone, w
tym: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 991, 986, 984, 985.
Na bezptatng linig 0-800, 0-8xx
9. Ustuga powinna zawiera¢ darmowg blokade potaczen z liniami zarobkowymi 0-700, 0-7xx.
Oferta powinna obejmowac 30 kont SIP wraz z ustugg bezptatnego przeniesienia numeréw od obecnego
operatora. Potaczenia wewnatrz zaktadowe, oraz miedzy kontami SIP w ramach dziatania Ustugi muszg byé
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Dodatkowo Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca w ramach $wiadczenia ustugi zapewnit tacze Internetowe
umozliwiajace potgczenia VolP w kazdej z lokalizacji MGW.
W skfad swiadczonej Ustugi wykonawca musi zapewni¢ min 9 linii analogowych wraz z ustuga bezptatnego
przeniesienia obecnych numerdw.
Lokalizacje Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu obejmuja budynki przy ulicach:

° Georgiusa Agricoli 2, 41-800 Zabrze

® 3-go Maja 93, 41-800 Zabrze

o 3-go Maja 91, 41-800 Zahrze

o 3-go Maja 19, 41-800 Zabrze

° Wolnoéci 402, 41-800 Zabrze

e Wolnosci 408, 41-800 Zabrze

o Wolnosci 410, 41-800 Zabrze

o Mochnackiego 12, 41-800 Zabrze

° Karola Miarki 8, 41-800 Zabrze
Obecny wykaz numerdw Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu:
48 32 2714077, 48 32 2716591, 48 32 2718831, 48 32 2735052, 48 32 2735053, 48 32 2771125, 48 32 2786583,
48323701127, 48 32 3750495, 48 32 6303091, 48 32 6303092, 48 32 6303093, 48 32 6303094, 48 32 6303095,
48 32 6303096, 48 32 6303097, 48 32 6303098.

tacznosé internet symetryczny min. 50/50 Mb/s, 1 staty zewnetrzny adres IPv4 — facze z przeznaczeniem na sie¢
hot-spot w obiektach Zamawiajgcego — SLA 99,5%. Punkt przytaczeniowy do serwera Zamawiajacego znajduje sie
w obiekcie zlokalizowanym przy ul. Georgiusa Agricoli 2.

Swiadczenie ustugi wirtualnej centrali telefonicznej — tj. Systemu umoiliwiajacego odbieranie i kierowanie

potaczen przychodzacych oraz realizacje potgczen wychodzacych w technologii VolP, oraz funkcjami:

e Call Center — funkcja obstugi telefonicznej, umozliwiajaca obstuge wielu potgczeri jednoczesnie. Moiliwoéé
konfiguracji i zarzadzania kolejkami potaczen, ich priorytetami oraz czasami oczekiwania.

e Numerywewnetrzne — Przydzial i zarzadzanie numerami wewnetrznymi dla pracownikéw firmy. Mozliwoéé
bezposredniego wybierania numerdw wewnetrznych w ramach systemu.

e Przekierowania — Funkcje umoiliwiajace ustawianie przekierowan potgczen na inne numery wewnetrzne
lub zewnetrzne.

e System raportowania — Generowanie raportéw dotyczgcych aktywnosci polaczen, czaséw oczekiwania,
statystyk potaczen Call Center.

¢ Panel administracyjny — Zapewnienie interfejsu, umozliwiajgcego konfiguracje i zarzagdzanie ustawieniami
posiadanych kont SIP.

W ramach umowy Wykonawca zapewni mozliwos¢ podiaczenia min. 200 kont SIP w technologii VolP. Zamawiajacy

zastrzega mozliwo$¢ zwiekszenia zapotrzebowania do maksimum 300 kont, zachowujgc ceny jednostkowe

przedstawione w ofercie. Wszystkie konta w ramach centrali maja mie¢ mozliwo$¢ ustalenia skréconych numerdw

wewnetrznych. W ramach aktywacji ustugi Wykonawca dokona migracji wszystkich istniejgcych telefondéw

Zamawiajgcego na nowy serwer SIP.

Termin realizacji zamdwienia:

Termin wykonania przedmiotu zamdwienia: od 01.01.2024-31.12.2024.

Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w ciggu 7 dni od powiadomienia przez Zamawiajacego
0 wyhborze oferty Wykonawcy.
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Kryteria oceny ofert:
Cena — 100% (najnizsza zaoferowana cena).
Ceng oferty stanowi suma 12-miesiecznych abonamentdw oraz kosztéw aktywacii.
Za najkorzystniejszg oferte w danej czesci zostanie uznana oferta z najnizsza ceng za przedmiot umowy.
Zamawiajacy dopusci oferty dotyczace minimum jednej z ustug wymienionych w rozeznaniu cenowym

Termin zwigzania ofertq:
Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni kalendarzowych od daty ztozenia oferty.
Cena i warunki ptatnosci za ustugi objete zakresem oferty
1. Podane w formularzu cenowym kwoty beda obowigzywaly do konca trwania umowy:.

2. Warunki ptatnosci: faktura — cyklicznie co miesigc.

Oferte nalezy ztozyc:

Osobicie, lub poczta na adres — Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu, ul. Georgiusa Agricoli 2, 41-800 Zabrze,
lub poczta elektroniczng: oferty@muzeumgornictwa.pl

Termin skfadania ofert : do 15.12.2023 r. godzina 14:00

Zatgczniki:
1. Formularz cenowy
2. Formularz oferty
3. Wzoér umowy \
" odpis Dyrektora

Uwaga:
Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo wyboru Wykonawcy na podstawie ofert dostarczonych przez wykonaweéw na niniejsze
rozeznanie cenowe zgodnie z zalgcznikiem nr 1.

Ochrona danych osobowych:

W przypadku zlozenia oferty Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — RODO (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, 5. 1) - wytacznie na potrzeby
przeprowadzenia tegoz postepowania. Nie jest Pani/Pan zobowigzana/zobowigzany do podania swych danych osobowych. Jednakie konsekwencjg nie
podania tych danych bedzie odrzucenie Pani/Pana oferty, co z géry wyklucza ewentualne podpisanie z Pania/Panem umowy. Jezeli zlozy Pani/Pani oferte
to administratorem Pani/Pana danych osobowych bedzie Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu z siedzibg przy ul. Georgiusa Agricoli 2 w Zabrzu.
Kontakt do inspektora ochrony danych Zamawiajgcego: iod @muzeumgornictwa.pl. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty,
ktérym zostanie udostgpniona dokumentacja postgpowania w oparciu o przepisy prawa lub w oparciu o obowiazujgce u Zamawiajacego procedury.
Decyzje, w oparciu o podane przez Panig/Pana dane, nie beda podejmowane w sposéh zautomatyzowany. Dane osobowe beda przechowywane do
przedawnienia ewentualnych roszczen, wykonania obowigzkéw archiwalnych i wynikajgcych z przepiséw prawa. Po zlozeniu oferty bedzie Pani/Pan miet
prawo Z3dania dostgpu do swych danych osobowych; ich sprostowania, przeniesienia oraz ograniczenia przetwarzania (z zastrzezeniem przypadku, o
ktdrym mowa w art. 18 ust. 2 RODO). Bedzie Pani/Pan réwniez mie¢ prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w rozumieniu przepiséw o
ochronie danych osobowych w kazdym przypadku zaistnienia podejrzenia e przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych nastepuje z naruszeniem
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. W zakresie okreslonym w art. 17 ust. 3 lit. d) oraz ) RODO nie bedzie Pani/Panu przystugiwaé prawo do
usunigcia danych osobowych. Uwaga: Punkt ma zastosowanie jesli oferent jest osoba fizyczng lub osobg fizyczng prowadzaca dziatalnoéé gospodarczg lub
dziala przez petnomocnika bedacego osobg fizyczng lub czlonkow organu zarzadzajacego bedacych osobami fizycznymi.



