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Zabhrze, 04.08.2020

ROZEZNANIE RYNKU

Drodzy Panstwo,

Niniejsze rozeznanie rynku ma na celu ustalenie wartosci szacunkowej opisanego ponizej
zaméwienia, ktére moze jednoczesnie prowadzié do wytonienia oferty najkorzystniejszej i zawarcia
umowy

z wybranym Wykonawca. W razie niewybrania Wykonawcy podmioctom  uczestniczacym
w rozeznaniu nie przystuguja zadne roszczenia wobec Wnioskujgcego.

llekroé w niniejszym dokumencie mowa o ofercie rozumie sig przez to odpowiedz? na niniejsze
rozeznanie rynku.

Przedmiot i cel rozeznania rynku:

Realizacja i obstuga kampanﬁ internetowej swigta Szlaku Zabytkéw Techniki — INDUSTRIADA 2020
w zakresie Google Ads, artykuiéw sponsorowanych oraz kampanii typu display.

Cel kampanii — wizerunkowy. Dziatania beda mialy na celu réwniez wygenerowanie wejsé na strone
www.industriada.p! przez bardzo precyzyjnie dobrane dziatania.

Whnioskujacy
Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu, ul. Georgiusa Agricoli 2, 41-800 Zabrze
Opis przedmiotu:

1. Kampania Google Ads (wyszukiwarka Google + Google Display Network + remarketing + AdForm
- platforma zakupu programatycznego)

Aktywacje kampanii, analizg fraz kluczowych pod katem adekwatnosci i efektywnosci, przygotowanie
tresci linkéw sponsorowanych, instalacje, monitorowanie i raportowanie konwersji ($ledzenie dziatan
na stronie), staly monitoring kampanii, optymalizacje kampanii przez caly okres trwania umowy,
przygotowanie raportéw tygodniowych, przygotowywanie list remarketingowych, = sugestie,
modyfikacja baneréw graficznych, zmiany tresci boksdw i fisty stow kluczowych, dziatania dazace do
utrzymania bokséw na najwyzszych pozycjach przy jednoczesnym dbaniu o obnizenie kosztu za
klikniecie/CPC (cost per click}.

Wersja jezykowa reklamy: j. poiski
Termin trwania kampanii: 10-26.09.2020
Grupa targetowa: All, 20-59
Geolokalizacja: wojewddztwo $lgskie

a} Wyszukiwarka Google: {Preferowane stowa kluczowe: szlak zabytkow techniki, Swieto szlaku,
$wieto zabytkow techniki, zabytki techniki, zabytki $lgsk, technika, technika obiekty, gdzie
warto pojechaé $lask, wojewoddztwo $laskie atrakcje, industriada, wojewoddztwo Slgskie co
zobaczyé, atrakcje $laskie, atrakcje na $lasku, atrakcje $laska, atrakcje turystyczne na Slasku,
atrakcje turystyczne $lask, atrakcje kulturowe slask, ciekawe miejsca na $lasku, co zobaczyé
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na $lasku, co zwiedzié¢ na $iasku, fajne miejsca na $lasku, gdzie na weekend slask, gdzie na
wycieczke); minimalna liczba grup reklam 10, minimalna liczba kliknig¢ reklamy 10 000

b) Google Display Network + remarketing (TG: All, 20 - 59, Odbiorey: Zwiedzanie i atrakcje
turystyczne, Zainteresowani: Mitosnicy zwiedzania, podrozy, turystyki, kultury, techniki,
atrakcji); promocja tworzonego przez Wnioskujacege materiaiu, minimalna liczba kliknigé
reklamy 10 000 _

¢) AdForm - platforma zakupu programatycznego (TG: All, 20-59 i zainteresowania: turystyka,
technika, kultura, edukacja, podréze) minimalna liczba kliknigc 20 000

Whioskujacy deklaruje, a Wykonawca zobowigzany jest w szczegdinodci do stworzenia logicznej
struktury kampanii w wyzej wskazanym terminie.

Przedstawiony zbidr stéw kluczowych zawiera zwroty preferowane, jednakze nie jest to zamknieta
lista stéw. Oferent ma za zadanie dziatanie dazace do utrzymania wyéwietler reklam na najwyiszych
pozycjach przy jednoczesnym dbaniu o obnizanie kosztéw za klikniecie/ CPC {cost per click). Oferent
ma zatem prawo do powiekszania listy preferowanych stéw, bad? jej weryfikacji, jednakze za zgoda
Whnioskujgcego.

Przedmiotem powyzszego zaméwienia jest przeprowadzenie kampanii reklamowej w formule Pay
Per Click {ptatnosci za klikniecia).

Przygotowanie materiatéw graficznych lezy po stronie Wnioskujgcego, przy czym Oferent
zobowiazany jest do Scistej wspdipracy z Whnioskujacym pod katem weryfikacji poprawnosci
przygotowywanych materiaiéw. Mowa tutaj o opiniowaniu projektow materiatow graficznych oraz o
ewentualnej ich modyfikacii.

2. Serwisy internetowe o zasiegu lokalnym (teren wojewodztwa $laskiego)

Dwanascie lokalnych serwiséw internetowych, informacyjnych, skupionych na prezentacji tematyki
lokalnej, z terenu wojewodztwa $laskiego (miast wojewddztwa slaskiego, subregionow) przykladowo:
turybnik.com.pl; chorzowianin.pl; gwarek.pl, katowice24.info, twojezaglebie.pl lub/i inne tego typu
serwisy rownowazne pod wzgledem tematyki i zasiggu.

Umiejscowienie reklam: sie¢ witryn, desktop, mobile, na dowoinych, losowo wybranych stronach
portalu (ROS)

Format: Mix formatéw graficznych co najmniej 3 rodzaje o powierzchni nie mniejszej niz 75000
pikseli (w zaleznosci od wybranego serwisu}

Geotargetowanie - wojewddztwo $lgskie, targetowanie demograficzne: 20-59 lat, CAPP 3 X UU
Co najmniej 30 ty$. odston w kazdym z serwiséw.
Czas trwania kampanii: 10-26.09.2020

Whioskujacy deklaruje, a Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do stworzenia logicznej
struktury kampanii w wyzej wskazanym terminie.

Przedmiotem powyzszego zaméwienia jest przeprowadzenie kampanii reklamowej w formule Pay
Per Click (ptatnosci za kliknigcia).

Przygotowanie materiatow graficznych lezy po stronie Wnioskujacego, przy czym Oferent
zobowigzany jest do Scistej wspdipracy z Wnioskujacym pod katem weryfikacji poprawnosci
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przygotowywanych materfatéw. Mowa tutaj o opiniowaniu projektéw materiatéw graficznych oraz o
ewentualnej ich modyfikacji.
3. Platforma VOD

Trzy serwisy internetowe typu VOD posiadajace co najmniej 2 min realnych uzytkownikéw w Polsce
w skali miesiaca.

Dane na podstawie badania PBi/Gemius, Wirtualnemedia.pl grudzied 2019 r. Wybrane trzy serwisy
tacznie muszg pokrywac zasieg wigkszy niz 30 % internautow.

Umiejscowienie: Desktop, mobile (w tym aplikacje mobilne)
Format: Spot video 15 s., preroll/ midroll.

Ograniczenia emisji; geotargetowanie - wojewddztwo $lgskie, targetowanie demograficzne - 20-59
lat, CAPP 3 X UU

lloé¢ odston/kliknie¢/odtworzeni/wyswietleri/reakcji: co najmniej 250 tys. odston w kazdym z
serwisow

Czas emisji: 10-26.09.2020

Whioskujacy deklaruje, a Wykonawca zobowigzany jest w szczeg6inosci do stworzenia logicznej
struktury kampanii w wyzej wskazanym terminie.

Przygotowanie materiatu video lezy po stronie Wnioskujgcego.
4. Artykuty sponsorowane z podiinkowaniem do strony www.industriada.pl.

Zamieszczenie minimum 5 artykutdw sponsorowanych w wybranych portalach turystycznych o
zasiegu ogdlnopolskim, skupionych na prezentacji atrakeji danego regionu lub/i inne tego typu
serwisy rownowazne pod wzgledem tematyki i zasiggu.

Grupa targetowa: All, 20-59
Tamatyka/zainteresowania: podréze; turystyka, technika, kultura, edukacja

Artykuty na gléwnej stronie serwiséw internetowych, minimalna ficzba znakow 4 000 ze spaciami
plus fotografie lub dedykowana grafika.

Termin publikacji: od 10 do 20 wrzesénia 2020 .

Wykonawca w termie 2 dni od dnia podpisania umowy przedstawi pierwsze propozycje
zamieszczenia artykutéw. Whioskujgcy jednakie ma prawo wnioskowaé o zmiane wskazanych
serwisdw, o czym musi poinformowad w terminie 2 dni od otrzymania propozycji.

Nastepnie Wykonawca w terminie 3 dni od akceptacji wskazanych serwisow {oznacza 3 dni robocze)
przedstawi pierwsze propozycje artykulow, ktore beda publikowane systematycznie w trakcie
trwania kampanii, zgodnie z harmonogramem dziatar zaakceptowanym przez Whioskujgcego.

Whnioskujacy uprzednio przed publikacjg artykutu kazdorazowo musi go zaakceptowac. Wykonawca
podczas trwajacych prac zobowigzany jest do konsultacji z Wnioskujgcym oraz do wprowadzania
niezbednych wskazanych przez Wnioskujgcego poprawek.
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Jako wykonanie zadania Wnioskujacy uwaza pojawienie sie 5 artykutéw na stronach gtéwnych portali
z podlinkowaniem do strony www.industriada.pl.

Kod CPV: 79341400-0 — ustugi prowadzenia kampanii reklamowej
Termin realizacji kampanii

Kampania promocyjna powinna by¢ zrealizowana w terminie od 10 wrzesnia 2020 do 26 wrzeénia
2020r.

Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis dokonywania oceny:

Oferent musi facznie spetnia¢ nastepuigce warunki minimalne:

1. Dysponuje doéwiadczonym zespotem bedacym w stanie zrealizowaé zamdwienie m.in. specjalista
ds. content marketingu, specjalista ds. SEO, specjalista ds. PPC, graficy, copywriterzy.

2. Ocena spelnienia warunkéw zostanie dokonana na podstawie ofwiadczenia Wykonawcy,
Ztozonego na formularzu, ktorego wzdr stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Rozeznania rynku.

Warunki realizacji zamdwienia:

Analiza ruchu przychodzacego: Realizujgc wszystkie dziatania Wykonawca bedzie mierzyt ruch
przychodzacy z prowadzonych dziatah na strone www.industriada.pl, zachowanie uzytkownikéw na
stronie oraz konwersje. Analiza danych pozwoli wprowadzac zmiany w realizowanych dziataniach.

Dopuszczalna jest praca na kontach Wnioskujgcego. Dopuszczalna jest réwniez praca na kontach
Wykonawcy. Wykonawca bedzie zobowigzany do tygodniowego raportowania wynikoéw oraz
przedstawienia cato$ciowego raportu koricowego.

W ramach wspétpracy Wykonawca zapewni: Regularne spotkania/telekonferencje, cotygodniowe
raporty z przeprowadzonych dzialan, rozwigzania dostosowane do celéw kampanii oraz
doéwiadczony zespdt: specjalisci ds. content marketingu, specjaliéci ds. SEO, specjalisci reklamy PPC,
graficy, copywriterzy. O skiadzie zespotu decyduje Wykonawca, przy czym kazda zmiana skfadu
zespotu wymaga zgody Wnioskujgcego.

Wynagrodzenie wykonawcy:

Cena zawiera obsfuge oraz przeprowadzenie kampanii. Cena przedmiotu zamdwienia stanowi
wynagrodzenie ryczattowe, ktére uwzglednia wszystkie elementy zwigzane z prawidlowq realizacjg
niniejszego zaméwienia. Cena i stawki jednostkowe winny by¢ podane do dwéch miejsc po przecinku.

W razie podjecia decyzji o wyborze Wykonawcy Wnioskujacy dokona oceny i wyboru oferty
najkorzystniejszej cenowo.

Termin i sposéb sktadania ofert:

1. Oferte naleiy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
2. Wykonawca moze ziozy¢ jedng oferte. Wnioskujacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

3. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem i ziozeniem oferty niezaleznie od
wyniku postepowania.
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4. Wszystkie koszty zwigzane z zapoznaniem sie z przedmiotem zamodwienia ponosi Wykonawca.
5. Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert zmienic lub wycofac oferte.
6. Oferty, ktére wplyng po terminie sktadania ofert nie bgda rozpatrywane.

7. Przystepujgc do zaméwienia Wykonawca bezwarunkowo akceptuje warunki okreslone w
Rozeznaniu rynkowym.

8. Oferty moga by¢ skfadane elektronicznie drogg mailowg na adres: oferty@m uzeumgornictwa.pl.
9. Oferty nalezy sktadaé do dnia 12.08.2020 roku do godz. 17:00.

10. Oferta musi zawiera¢ prawidtowo wypetniony formularz oferty, wedtug wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 1 do Rozeznania rynkowego.

11. Informacja o wyniku postepowania zostanie przekazana drogg mailowa na adres mailowy
Oferentdw oraz zostanie upubliczniona na stronie internetowej www.muzeumgornictwa.pl.

12. W przypadku wystapienia btedéw (za wyjatkiem biedéw w zakresie kryterium cenowego)
dopuszcza sie jednorazowg mozliwosé poprawy ziozonej oferty lub ZHozenia wyjasnien.

13. W toku badania i oceny ofert Wnioskujacy moze zadaé od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert, wyznaczajac im odpowiedni termin na przedtozenie wyjaénien. Brak zlozenia
wyjasnieri w wyznaczonym terminie skutkowac bedzie odrzuceniem oferty.

14. Wnioskujacy poprawi w ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie

b} oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

¢) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujgce istotnych
zmian w tresci oferty

- niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

Przez oczywista omyltke Wnioskujacy bedzie rozumiat biad, ktdry nie bedzie budzit watpliwosci,
bedzie bezsporny, i powstanie w sposob niezamierzony, przypadkowy, jak réwniez widoczny na
pierwszy rzut oka, bez potrzeby przeprowadzania wyjasnies.

15. W przypadku ztozenia oferty dane osobowe bgdg przetwarzane - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — RODO (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, s.
1) - wylgcznie na potrzeby przeprowadzenia tegoi postepowania. Nie jest Pani/Pan
zobowigzana/zobowigzany do podania swych danych osobowych. Jednakie konsekwencjg nie
podania tych danych bedzie odrzucenie Pani/Pana oferty, co z gory wyklucza ewentualne podpisanie
z Pania/Panem umowy. leieli ziozy Pani/Pani ofert¢ to administratorem Pani/Pana danych
osobowych bedzie Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu z siedzibg przy ul. Jodtowej 59 w
Zabrzu. Kontakt do inspektora ochrony danych Wnioskujgcego: iod@muzeumgornictwa.pl.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym zostanie udostepniona
dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy prawa lub w oparciu o obowigzujgce u
Whnioskujacego procedury. Decyzje, w oparciu © podane przez Panig/Pana dane, nie beda
podejmowane w sposéb zautomatyzowany. Dane osobowe bedg przechowywane do przedawnienia
ewentualnych roszczen, wykonania obowigzkéw archiwalnych i wynikajacych z przepisow prawa. Po
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ztozeniu oferty bedzie Pani/Pan mie¢ prawo Zadania dostgpu .do swych danych osobowych; ich
sprostowania, przeniesienia oraz ograniczenia przetwarzania {z zastrzezeniem przypadku, o ktérym
mowa w art. 18 ust. 2 RODO). Bedzie Pani/Pan réwniez mie¢ prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych w kazdym przypadku zaistnienia
podejrzenia ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych nastepuje z naruszeniem powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa. W zakresie okreslonym w art. 17 ust. 3 lit. d) oraz €) RODO nie
bedzie Pani/Panu przystugiwac prawo do usunigcia danych osabowych.

Uwaga: Punkt ma zastosowanie jeéli oferent jest osoba fizyczng tub osoba fizyczng prowadzaca
dziatalnoéé gospodarcza lub dziata przez petnomocnika bedacego osoba fizyczng lub cztonkéw organu
zarzadzajacego bedacych osobami fizycznymi.

Kazdy ma prawo zadania dostepu do swych danych; ich sprostowania, usuniecia, przeniesienia oraz
ograniczenia przetwarzania. Ma réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Kontakt
z inspektorem ochrony danych: iod@muzeumgornictwa.pl

Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Wnioskujacego z oferentami, a takie wskazanie oséb
uprawnionych do porozumiewania sig z oferentami:

1. W niniejszym Rozeznaniu rynku: pytania dotyczace opisu przedmiotu oraz wszelkie informacje
Whioskujacy | Wykonawcy przekazujg w nastepujacej formie:

a) Droga elektroniczng na adres: oferty@muzeumgornictwa.pl

b) Prosi sie, aby wszelka korespondencja kierowana do Whnioskujacego w zwigzku z niniejszym
Rozeznaniem rynku miata dopisek: Rozeznanie rynku — kampania INDUSTRIADA 2020

2. Wykonawca moze zwroci¢ sie do Wnioskujgcego o wyjasnienie tresci ogloszenia o Rozeznaniu
rynku i zatgcznikow.

3. W uzasadnionych przypadkach Wnioskujgcy moze zmieni¢ tresc Rozeznania rynku i zatgcznikéw.
Whioskujacy przediuza w takim przypadku termin sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia
zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.

Okreélenie istotnych warunkéw umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania;

Ninigjsze rozeznanie rynku w celu ustalenia wartosci szacunkowej zamdwienia moze jednoczesdnie
prowadzi¢ do wytonienia oferty najkorzystniejszej i zawarcia umowy z wybranym Wykonawca.

W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstapi od podpisania umowy z Wnioskujgcym, mozliwe jest
podpisanie umowy z kolejnym Wykonawca, ktory ztozyt kolejng najkorzystniejsza oferte.

Whioskujacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian umowy w zakresie dotyczacym:

1) zmiana wynagrodzenia jedynie w zakresie zmiany urzedowej stawki podatku VAT. W przypadku
ustawowej zmiany stawki podatku VAT, odpowiedniej zmianie ulegnie wynagrodzenie brutto;

2) zmiana terminu pfatnodci. W przypadku ograniczenia finansowego po stronie Whnioskujgcego,
z przyczyn od niego niezaleznych;

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewainosci. Nie jest mozliwe
dokonywanie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.
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Dodatkowe informacie:

Zatgcznikami do niniejszego Rozeznania rynkowego sg:

1. Zatacznik nr 1 —formularz ofertowy;
2. Zatacznik nr 2 —istotne dla stron postanowienia umowy

Fers



