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ROZEZNANIE RYNKU

Drodzy Panstwo,

Niniejsze rozeznanie rynku ma na celu ustalenia wartosci szacunkowej opisanego ponizej zamowienia,
ktére moze jednoczesnie prowadzi¢ do wylonienia oferty najkorzystniejszej i zawarcia umowy
z wybranym Wykonawcg. W razie niewybrania Wykonawcy podmiotom uczestniczacym
w rozeznaniu nie przystugujg zadne roszczenia wobec Whioskujgcego.

llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o ofercie rozumie sig przez to odpowied? na niniejsze
rozeznanie rynku,

Przedmiot i cel rozeznania rynku:

Realizacja i obstuga kampanii internetowej WAKACYJNA PODZIEMNA PRZYGODA w zakresie Google
Ads, kampanii Facebook Ads oraz artykutéw sponsorowanych na wybranych portalach turystycznych
na rynku polskim.

Celem kampanii bgdzie wygenerowanie wej$¢ na strone www.bilety.kopalniaguido.pl przez bardzo
precyzyjnie dobrane dziatania i dotarcie do klientéw z oferty Muzeum, a finalnie uzyskanie
z tych wejsé transakcji zakupu.

Whioskujacy
Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu, ul. Georgiusa Agricoli 2, 41-800 Zabrze
Opis przedmiotu:

1. Kampania Google Ads (wyszukiwarka Google + Google Display Network + remarketing + AdForm
- platforma zakupu programatycznego)

Aktywacje kampanii, analiz¢ fraz kluczowych pod katem adekwatnosci i efektywnosci, przygotowanie
tredci linkéw sponsorowanych, instalacjg, monitorowanie i raportowanie konwersji ($ledzenie dziatar
na stronie), staly monitoring kampanii, optymalizacje kampanii przez caly okres trwania umowy,
przygotowanie raportéw tygodniowych, przygotowywanie list remarketingowych, sugestie,
modyfikacja banerow graficznych, zmiany tresci boksdw i listy stéw kluczowych, dziatania dazace do
utrzymania bokséw na najwyzszych pozycjach przy jednoczesnym dbaniu o obniienie kosztu za
klikniecie/CPC (cost per click).

Wersja jezykowa reklamy: j. polski
Termin trwania kampanii: 2 miesigce
Grupa targetowa: rodziny z dzie¢mi 4+
Geolokalizacja: Gérny i Dolny Slask

a) Wyszukiwarka Google: (Preferowane stowa kluczowe: atrakcje dla dzieci élaskie, atrakcje dla
dzieci woj slaskie, atrakcje dla dzieci woj $laskie. atrakcje na $lasku, atrakcje Slgska dla dzieci,
atrakcje $laskie dla dzieci, atrakcje turystyczne dla dzieci, atrakcje turystyczne élask, ciekawe
miejsca na $lgsku, co zobaczy¢ na $lasku, co zwiedzic na $lgsku, fajne miejsca na slgsku, gdzie
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na weekend z dzieckiem $lask, gdzie na wycieczke z dzieémi, gdzie na wakacje z dzieckiem,
gdzie warto pojechac z dzieémi, kopalnia wegla do zwiedzania, kopalnia wegla zwiedzanie,
kopalnia zwiedzanie, kopalnie do zwiedzania, §lgskie atrakcje dla dzieci, wojewddztwo $lgskie
atrakcje dla dzieci, wycieczka jednodniowa dia dzieci); minimalna liczba grup reklam 15,
minimalna liczba kliknig¢ reklamy 2 500 miesiecznie

b) Google Display Network + remarketing (TG: All, 25 - 44, Rodzice dzieci 4-14 lat, Cdbiorcy:
Opieka nad dzieé¢mi i edukacja, Zwiedzanie i atrakcje turystyczne, Zainteresowani; Mitosnicy
podrdzy z rodzing, Tematy: Podrodze dia poszukiwaczy przygod, Agroturystyka, Parki rozrywki);
promocja tworzonego przez Whnioskujacego materiatu, minimaina liczba kliknie¢ reklamy
2 500 miesiecznie

¢} AdForm - platforma zakupu programatycznego (TG: Redziny z dzie¢mi 4+ 1 zainteresowania:
podréie) minimatna liczba kliknie¢ 5 000 miesigcznie

Whnioskujgcy deklaruje, a Wykonawca zobowigzany jest w szczegdinosci do stworzenia logicznej
struktury kampanii w aparciu o budzet reklamowy 20 000 zt netto (podana kwota dotyczy wylacznie
reklam, nie pracy koncepcyjnej i realizacji reklam) w porozumieniu z Wnioskujgcym. Przy czym
Whnioskujgcy zastrzega, ze budiet, ktéry zostat podany jest przeznaczony wyfgcznie na reklamy, a w
podanych 20 000 zt nie miesci sie kwota wynagrodzenia, kidrg Wykonawca otrzyma za obstuge rekiam.
Kwote wynagrodzenia za obstuge reklam okresla Wykonawea w formularzu ofertowym. Dysponowanie
kwotg przeznaczong na budzet reklamowy bedzie przez Wykonawce 5cidle ustalane razem
z Wnioskujgcym.

Przedmiotem powyiszego zamdwienia jest przeprowadzenie kampanii reklamowej w formule Pay Per
Click {ptatnosci za klikniecia).

2. Kampania Facebook Ads: Opracowanie strategii i aktywacja kampanii Facebook Ads, promocja
tworzonego przez Whnioskujacego contentu (tresci, materiatéw wideo, fotografii, grafik), analize
kierowania reklamy, staty monitoring kampanii, optymalizacje kampanii przez caly okres trwania
umowy, przygotowanie raportu konicowego, doradztwo, sugestie.

Whioskujacy deklaruje, a Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do stworzenia logicznej
struktury kampanii w oparciu o budzet reklamowy 10 000 zt netto {podana kwota dotyczy wylacznie
reklam, nie pracy koncepcyjnej i realizacii reklam) w porozumieniu z Wnioskujgcym. Przy czym
Whnioskujgcy zastrzega, ze budzet, ktdry zostat podany jest przeznaczony wylgcznie na reklamy, a w
podanych 10 000 zi nie miesci sie kwota wynagrodzenia, ktérg Wykonawca otrzyma za obstuge reklam.
Kwote wynagrodzenia za obstuge reklam okresla Wykonawca w formularzu ofertowym. Dysponowanie
kwotg przeznaczong na budiet reklamowy bedzie przez Wykonawce $ciéle ustalane razem
z Whnioskujgcym.

Przedmiotem powyzszego zamowienia jest przeprowadzenie kampanii reklamowej w formule Pay Per
Click {ptatnosci za kliknigcia).

3. Artykuly sponsorowane z podlinkowaniem do strony sprzedazowej www.bilety.kopalniaguido.pl na
wybranych portalach turystycznych lub parentingowych. Zamieszczenie minimum 5 artykuidw
sponsorowanych w wybranych serwisach turystycznych lub parentingowych. Wybdr serwiséw
odbedzie sie w porozumieniu z Wnioskujgcym,

Grupa targetowa: rodziny z dzie¢mi 4+
Tamatyka/zainteresowania; padrdie; turystyka, rodzinne spedzanie czasu wolnego, weekendowe
atrakcje
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Preferowane wskazania: serwisy nalezgce do grupy wp (turystyka.wp.pl, wiadomosci.wp.pl,
wroclaw.wp.pl), serwisy nalezace do grupy ZPR Media (se.pl, podrdze.se.pl, mjakmama24.pl) lub
dzieciakiwplecaki.pl, dziecko w podrdzy.pl lub o podobnym profilu.

Artykuly na gtownej stronie serwiséw internetowych, minimalna liczba znakéw 4 000 ze spacjami plus
fotografie lub dedykowana grafika.

Wykonawca w termie 3 dni od dnia podpisania umowy przedstawi pierwsze propozycje artykutéw.
Whnioskujgcy uprzednio przez stworzeniem artykufu kazdorazowo musi go zaakceptowaé. Wykonawca
podczas trwajgcych prac zobowiazany jest do konsultacji z Wnioskujgcym oraz do wprowadzania
niezbednych wskazanych przez Wnioskujgcego poprawek.

Kod CPV: 79341400-0 — ustugi prowadzenia kampanii reklamowej

Termin realizacji kampanii

Kampania promocyjna powinna by¢ zrealizowana w terminie od 1 lipca 2020 do 31 sierpnia 2020 r.
Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis dokenywania oceny:

Oferent musi facznie spetniac nastepujace warunki minimalne:

1. Dysponuje dodwiadczonym zespotem bedgcym w stanie zrealizowad zamdwienie m.in. specjalista
ds. content marketingu, specjalista ds. SEO, specjafista ds. PPC, graficy, copywriterzy.

2. Ocena spefnienia warunkéw zostanie dokonana na podstawie oswiadczenia Wykonawcy, ztozonego
na formularzu, ktérego wzor stanowi Zafgcznik nr 1 do niniejszego Rozeznania rynku.

Warunki realizacii zamdéwienia:

Analiza ruchu przychodzacego: Realizujgc wszystkie dziatania Wykonawca bedzie mierzyt ruch
przychodzacy z prowadzonych dzialan na strong sprzedazowg Muzeum, zachowanie uzytkownikéw na
stronje oraz konwersje. Analiza danych pozwoli wprowadzaé zmiany w realizowanych dziataniach.

Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu posiada konta Google Ads i konta w Social Ads. Dopuszczalna
jest praca na kantach Wnioskujgcego. Dopuszczalna jest réwniez praca na kontach Wykonawcy.
Wykonawca bedzie zobowigzany do tygodniowego raportowania wynikdw oraz przedstawienia
catosciowego raportu koncowego.

W ramach wspétpracy Wykonawca zapewni: Regularne spotkania/telekonferencje, cotygodniowe
raporty z przeprowadzonych dziatai, rozwigzania dostosowane do celdéw kampanii oraz doswiadczony
zespdt: specjalidci ds. content marketingu, specjalisci ds. SEO, specjalisci reklamy PPC, graficy,
copywriterzy. O skfadzie zespotu decyduje Wykonawca, przy czym kazda zmiana skiadu zespotu
wymaga zgody Whnioskujgcego.

Jako wykonanie zadania “Kampania Google Ads” Wnioskujgcy uwaza 10 000 unikalnych wejéé na
serwis www.bilety kopalniaguido.pl z niepowtarzainych adresow IP miesiecznie.

Jako wykonanie zadania “Kampania Facebook Ads” Whnioskujacy uwaza 10 000 odbiorcéw w tym
5 000 unikalnych wejs¢ z niepowtarzalnych adreséw IP grupy docelowe] na serwis www miesiecznie.

lako wykonanie zadania “Zamieszczenie artykuléw sponsorowanych” Wnioskujgcy uwaza pojawienie
sie 5 artykutdw na stronach gldwnych portali z podlinkowaniem do strony sprzedazowej
www.bilety.kopalniaguido.pl.

Kryterium oceny ofert:
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Cena zawiera obstuge oraz przeprowadzenie kampanii.

Cena przedmictu zamdwienia stanowi wynagrodzenie ryczaltowe, ktdre uwzglednia wszystkie
elementy zwigzane z prawidiowg realizacja niniejszego zaméwienia. Cena i stawki jednostkowe winny
by¢ podane do dwoch miejsc po przecinku.

W razie podjecia decyzji o wyborze Wykonawcy Wnioskujgcy dokona oceny i wyboru oferty
najkorzystniejszej cenowo, Maksymalna liczba punktow za spetnienie kryteridow wynosi 100 pkt.

cena najnizszej oferty

K1= _ * 100% x 100
cena hadanej oferty

K1 — oznacza ilos¢ punktdw przyznawanych oceniane] ofercie
* pod uwage brana jest fgczna cena obstugi oraz przeprowadzenia kampanii.

lako najkorzystniejsza zostanie wybrana oferta, ktéra uzyskafa w ocenie catkowitej najwigksza liczhe
punktéw i miesci sie w budzecie, jaki Wnioskujacy przewidziat na sfinansowanie zamdwienia.

Termin i sposob sktadania ofert:

1. Oferte nalezy sporzgdzi¢ w jezyku polskim.
2. Wykonawca moze dozy jedna oferte. Wiioskujacy nie dopuszcza skiadania ofert czedciowych.

3. Wykonawca ponosi wszetkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem i ztozeniem oferty niezaleznie od
wyniku postepowania.

4, Wszystkie koszty zwigzane z zapoznaniem sie z przedmiotem zaméwienia ponosi Wykonawca.
5. Wykonawca moze, przed uplywem terminu do skfadania ofert zmieni¢ fub wycofac oferte.
6. Oferty, ktére wplyng po terminie sktadania ofert nie beda rozpatrywane.

7. Przystepujac do zamowienia Wykonawca bezwarunkowo akceptuje warunki okreslone w
Rozeznaniu rynkowym,

8. Oferty mogg by¢ skdadane elektronicznie droga mailowg na adres: oferty@muzeumgornictwa.pl.
9. Oferty nalezy sktadac do dnia 25.06.2020 roku do godz. 17:00.

10. Oferta musi zawierad prawidtowo wypetniony formularz oferty, wedtug wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 1 do Rozeznania rynkowego.

11. Informacja o wyniku postepowania zostanie przekazana drogg mailowa na adres mailowy
Oferentow oraz zostanie upubliczniona na stronie internetowej www.muzeumgornictwa.pl.

12, W przypadku wystgpienia bleddw (za wyjgtkiem bleddw w zakresie kryterium cenowego)
dopuszcza sie jednorazowa mozliwos¢ poprawy ztozonej oferty lub ztozenia wyjasnier.

13. W toku hadania i oceny ofert Whnioskujacy moze zadaé od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
tredci zlozonych ofert, wyznaczajgc im odpowiedni termin na przedtozenie wyjasnien. Brak ziozenia
wyjasnien w wyznaczonym terminie skutkowac bedzie odrzuceniem oferty.

14. Wnioskujgcy poprawi w ofercie:




iy ,
% MUZEUMN GORNICTWA
WEGLOWEGD W ZABRZU

a) oczywiste omytki pisarskie

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

c) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujgce istotnych
zmian w tresci oferty

- niezwlocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona.

Przez oczywistg omytke Wnioskujacy bedzie rozumiat blad, ktdry nie bedzie budzit watpliwosci, bedzie
bezsporny, i powstanie w sposéb niezamierzony, przypadkowy, jak réwniez widoczny na pierwszy rzut
oka, bez potrzeby przeprowadzania wyjasnien.

15. W przypadku zlozenia oferty dane osobowe bedq przetwarzane - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — RODO {Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, s.
1} - wylacznie na potrzeby przeprowadzenia tegoz postepowania. Nie jest Pani/Pan
zohowigzana/zobowigzany do podania swych danych osobowych. Jednakze konsekwencja nie podania
tych danych bedzie odrzucenie Pani/Pana oferty, co z géry wyklucza ewentualne podpisanie z
Pania/Panem umowy. lezeli ztozy Pani/Pani oferte to administratorem Pani/Pana danych osobowych
bedzie Muzeum Gdrnictwa Weglowego w Zabrzu z siedzibg przy ul. Jodtowej 59 w Zabrzu. Kontakt do
inspektora ochrony danych Wnioskujgcego: iod@muzeumgornictwa.pl. Odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania w
oparciu o przepisy prawa lub w oparciu o obowigzujace u Wnioskujacego procedury. Decyzje, w
oparciu o podane przez Panig/Pana dane, nie beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany. Dane
osobowe bedg przechowywane do przedawnienia ewentualnych roszczen, wykonania obowigzkéw
archiwalnych i wynikajgcych z przepiséw prawa. Po ztozeniu oferty bedzie Pani/Pan mieé prawo
zgdania dostepu do swych danych osobowych; ich sprostowania, przeniesienia oraz ograniczenia
przetwarzania (z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 18 ust. 2 RODO}. Bedzie Pani/Pan
réwniez mied prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w rozumieniu przepiséw o ochronie
danych osobowych w kazdym przypadku zaistnienia podejrzenia 7e przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych nastepuje z naruszeniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. W zakresie
okreélonym w art. 17 ust. 3 lit. d) oraz e} RODO nie bedzie Pani/Panu przystugiwac prawo do usuniecia
danych osobowych.

Uwaga: Punkt ma zastosowanie jesli oferent jest osobg fizyczng lub osobg fizyczng prowadzgca
dziatalno$é gospodarcza lub dziata przez petnomocnika bedgcego osobg fizyczng lub cztonkéw organu
zarzgdzajgcego bedacych osobami fizycznymi.

Kazdy ma prawo zadania dostepu do swych danych; ich sprostowania, usuniecia, przeniesienia oraz
ograniczenia przetwarzania. Ma réwnie? prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Kontakt
z inspektorem ochrony danych: iod@muzeumgornictwa.pl

Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Wnioskujgcego z oferentami, a takze wskazanie oséb
uprawnionych do porozumiewania sie z oferentami:

1. W niniejszym Rozeznaniu rynku: pytania dotyczace opisu przedmiotu oraz wszelkie informacje
Whioskujgcy | Wykonawcy przekazujg w nastepujacej formie:

a) Droga elektroniczng na adres: oferty@muzeumgornictwa.pl
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b} Prosi sie, aby wszelka korespondencja kierowana do Whnioskujgcego w zwigzku z niniejszym
Rozeznaniem rynku miata dopisek: Rozeznanie rynku —kampania WAKACYJNA PODZIEMNA PRZYGODA

2. Wykonawca moze zwrocic sie do Wnioskujgcego o wyjasnienie tredci ogloszenia o rozeznaniu rynku
i zatacznikdw.,

3. W uzasadnionych przypadkach Wnioskujgcy moze zmieni¢ tresé Rozeznania rynku i zatgcznikdw.
Wnioskujgcy przediuza w takim przypadku termin sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia
zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian,

Okreslenie istotnych warunkdw umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania:

Niniejsze rozeznanie rynku w celu ustalenia wartosci szacunkowe]j moze jednoczesnie prowadzic do
wylonienia oferty najkorzystniejsze]j i zawarcia umowy z wybranym Wykonawca.

Whnioskujgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okreslonym w niniejszym zapytaniu i zostata oceniona, jako najkorzystniejsza w oparciu o podane
kryteria wyboru, podpisujac umowe.

W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstapi od podpisania umowy z Wnioskujgcym, mozliwe jest
podpisanie umowy z kolejnym Wykonawca, ktdry w postepowaniu o udzielenie zamdwienia uzyskat
kolejna najwyzszg liczbe punktdw.

Whioskujacy przewiduje mozliwosé dokonania zmian umowy w zakresie dotyczacym:

1} zmiana wynagrodzenia jedynie w zakresie zmiany urzedowej stawki podatku VAT. W przypadku
ustawowej zmiany stawki podatku VAT, odpowiedniej zmianie ulegnie wynagrodzenie brutto;

2) zmiana terminu platnodci. W przypadku ograniczenia finansowego po stronie Whnioskujgcego,
z przyczyn od niego niezaleznych;

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewainosci. Nie jest mozliwe
dokonywanie istotnych zmian postanowien zawarte] umowy w stosunku do tredci oferty, na
podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.

Dodatkowe informacje:

Zalgcznikami do niniejszego Rozeznania rynkowego sg:

1. Zatgcznik nr 1 —formularz ofertowy;
2. Zatgcznik nr 2 —istotne dla stron postanowienia

ordiofiSzaworvic
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