Umowanr ....... [ 2023

zawartaw dniu ........c.coiiiiiiiiinenn, pomiedzy:

Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu, z siedzibg w Zabrzu (kod pocztowy 41-800), przy ulicy
Georgiusa Agricoli 2, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury Miasta Zabrze pod numerem RIK-
12/13, NIP: 6482768167; REGON: 243220420,

reprezentowanym przez:

1. Bartlomieja Szewczyka — Dyrektora,
2. Barbare Radzimska — Gtéwna Ksiegowa — kontrasygnata,

zwanymi w dalszej czesci umowy Zamawiajacym,

zwany w dalszej czesci umowy Wykonawca.

Umowa zawarta na podstawie postepowania przeprowadzonego zgodnie z art. 30 ustep 4 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019r. prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z pdzn.

zmianami).

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest:
Swiadczenie ustug serwisowych zwigzanych z konserwacja, przegladem i naprawa stanowisk
i urzadzen audiowizualnych (AV) nalezagcych do Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu
(MGW).

2. Zakres przedmiotu umowy obejmuje:

e Usuwanie usterek i uszkodzen powstatych w sprzecie i urzgdzeniach AV

e Przywracanie funkcjonalnosci systeméw AV w czasie niezbednym na dokonanie naprawy
uszkodzonego elementu, kiedy naprawa taka jest realizowana przez producenta.

o Zidentyfikowanie usterki w sprzecie lub instalacji AV i wymiana wadliwych podzespotéw lub
catych urzadzen, elementéw systemu AV.

e W razie koniecznosci dokonanie zmian w instalacjach AV, polegajgcych na
przeprogramowaniu systeméw koniecznych do poprawnego dziatania stanowisk AV.



o Wykonywanie przegladéw systemow AV minimum raz na kwartat.

. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje potencjatem technicznym okreslonym i personalnym
zdolnym do wykonania umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz wytycznymi
okreslonymi w w/w zapytaniu ofertowym.

. Wykonawca zobowigzuje sie realizowac przedmiot umowy zgodnie z:

a. trescig zapytania ofertowego, ktére stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy,

b. formularzem oferty wybranego Wykonawcy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej
umowy

c. wymaganiami wynikajgcymi z obowigzujgcych Polskich Norm i aprobat technicznych,

d. zasadami rzetelnej wiedzy technicznej i ustalonymi zwyczajami,

e. warunkami wynikajgcymi z posiadanych uprawnien i certyfikatow,

§2
Wynagrodzenie Wykonawcy

. Warto$¢ umowy wyznaczy suma zlecen/zamowien wystawionych przez Zamawiajgcego, jednak
nie moze ona przekroczy¢ w okresie jej trwania kwoty:

a) wartosci netto: z (stownie:
............................................................................... pln)

b) wartosci brutto: zt (stownie:
................................................................................ pln)

c) wartos¢ podatku VAT: e z (stownie:
............................................................................... pin)

. Strony zastrzegajg, ze w razie zmiany obowigzujgcej stawki VAT w trakcie realizacji umowy,
wartos¢ brutto przedmiotu umowy nie ulegnie zmianie.

. Cena roboczogodziny ustugi serwisowej (dotyczy jednego pracownika):

1) cena netto: zt (stownie:
....................................................................... )

2) cena brutto: zt (stownie:
........................................................................ )

3) podatek VAT: e zt (stownie:

. Koszt robocizny bedzie kazdorazowo obliczany jako iloczyn rzeczywistego czasu wykonywania
ustugi i stawki godzinowej za wykonanie ustugi.

. Wykonawca, przed przystgpieniem do realizacji, musi przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji
petny kosztorys naprawy zawierajgcy wykaz poszczegdlnych czesci i materiatdbw oraz kwote
wyliczong zgodnie z §2 ust. 5.

. Zamawiajagcy zastrzega sobie zmiane ilosci wykazanych ustug w zaleznosci od biezgcych
potrzeb.

. Wykonawca nie moze dochodzi¢ roszczen odszkodowawczych w przypadku, kiedy suma wartosci
Zlecen bedzie nizsza od kwoty okreslonej w ust 1.

. Podstawg do wystawienia faktury bedzie potwierdzony przez upowaznionego przedstawiciela
zamawiajgcego protokdt odbioru wykonania ustugi. Fakture nalezy wystawi¢ odrebnie dla kazdej
wykonanej ustugi.

10.Wystawiona faktura moze dotyczy¢ tylko ustug wykonanych w ramach niniejszej umowy.

11.Fakture nalezy wystawi¢ na adres:

Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu, ul. Georgiusa Agricoli 2, 41-800 Zabrze,



NIP 6482768167

12.Fakture za realizacje umowy nalezy dostarczyé Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od daty podpisania
protokotu odbioru.

13.Pfatnos¢ nastgpi w formie przelewu w terminie 30 dni od daty wptywu faktury do Zamawiajgcego.

14.W przypadku zaptaty naleznosci w formie przelewu bankowego, Strony ustalajg jako date zaptaty
przez Zamawiajgcego date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

15.W przypadku opdznien w ptatnosciach, kwestia regulowania odsetek bedzie przedmiotem odrebnych
negocjacji.

16.Nr rachunku bankowego Wykonawcy bedzie kazdorazowo wskazywany na wystawionej fakturze.

17.Naleznosci wynikajgce z niniejszej umowy w tym odszkodowawcze i odsetkowe nie moga byc
przedmiotem obrotu (cesja, sprzedaz), zgodnie z art. 509 KC, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§3
Realizacja przedmiotu umowy

1. Okres obowigzywania przedmiotu umowy: 12 miesiecy od daty podpisania, badz do
wyczerpania kwoty przeznaczonej na ten cel przez Zamawiajgcego.

2. W przypadku wystgpienia awarii Wykonawca przystgpi do jej usuniecia w czasie nie diuzszym

NZ i, (godzin) od odebrania powiadomienia (zgodnie z Formularzem oferty).
Zamawiajgcy dokonuje zgtoszenia awarii poprzez kontakt telefoniczny, potwierdzony droga
mailowa.

3. Dokumentem stwierdzajgcym wykonanie ustugi, bedzie potwierdzony przez strony umowy
protokét zdawczo - odbiorczy po wykonaniu ustugi, potwierdzony przez osoby odpowiedzialne
za realizacje umowy.

4. Protokét zdawczo-odbiorczy po wykonanej ustudze sporzgadzany jest przez Wykonawce
w dwoch egzemplarzach: jeden dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy. Kopie ww.
protokotu Wykonawca zatgcza do wystawianej za wykonang ustuge faktury.

5. Ustalenie faktycznego zakresu rzeczowego prac oraz ewentualne uzycie czesci zamiennych
i materiatéw nastgpi po demontazu urzgdzenia z udziatem przedstawiciela. W przypadku, gdy
koszt naprawy i remontu przekracza 70% wartosci nowego urzadzenia (element urzadzenia,
czesci) Zamawiajgcy moze zleci¢ wymiane urzgdzenia na nowe na podstawie odrebnej umowy.

6. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

a) wykonanie ustugi zgodnie z zapisami umowy, wymaganiami obowigzujgcego prawa i horm
przedmiotowych oraz sztukg inzynierska,

b) zabezpieczenie podzespotéw od uszkodzen w czasie transportu,

c) udzielenie gwarancji na warunkach okres$lonych w §4, w tym wystawienie $wiadectwa
gwarancji,

d) wystawienie jezeli jest wymagane $wiadectwa jakosci, deklaracji zgodnosci lub innych
przynaleznych dokumentow,

e) odbior podzespotdw przeznaczonych do naprawy na swoj koszt i ryzyko, w terminie
ustalonym z Zamawiajgcym.

7. Wykonawca zapewnia rozpoczecie naprawy nie pdzniej niz w czasie wskazanym w §3 ust. 2.
W przypadku, gdy usuniecie awarii (usterki) bedzie wymagato czasu dtuzszego niz 14 dni
kalendarzowych, Wykonawca poinformuje o tym Zlecajgcego i ustali z nim przewidywany czas
naprawy.

8. Jesli koniec terminu przewidzianego na naprawe sprzetu przypada na ustawowo dzien wolny od
pracy to jego uptyw nie moze skonczy¢ sie wczesniej niz 24 godziny pierwszego dnia
roboczego nastepujgcego po dniach wolnych od pracy. W kazdym przypadku termin



rozpoczyna swoj bieg od potwierdzonego otrzymania zgtoszenia, przestanego przez
Zlecajgcego mailem do przedstawiciela Wykonawcy, o ktérym mowa w §7 pkt 2.

§4

Podwykonawcy
Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania przedmiotu Umowy podwykonawcom w
catosci bgdz czesci, a Zlecajgcy wyraza na to zgode.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw, o ktérych
mowa w ust. 1, ktérym powierzyt wykonanie przedmiotu Umowy jak za swoje wtasne dziatanie.
Wykonawca i jego podwykonawcy zobowigzujg sie do przestrzegania wymagan natozonych
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz Umowa.

§4
Gwarancja i serwis.
Wykonawca udzieli gwarancji na okres:

e T T T m-cy ha wymienione urzgdzenia lub podzespoty w trakcie usuwania
awatrii.

Wykonawca gwarantuje usuniecie ewentualnych usterek wynikajacych z protokotu
reklamacyjnego na swoj koszt, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewnia peiny serwis w zakresie napraw gwarancyjnych.
Okres gwarancji wydtuza sie o czas wykonywania napraw gwarancyjnych.

W zakresie Obowigzku stron w okresie gwaranciji i biegu terminu gwarancji oraz rekojmi stosuje
sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§5
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna;:

a) w wysokosci 10% wartosci brutto umowy, o ktérej mowa w §2 ust. 1 lit. b, gdy Zamawiajgcy
odstgpi od umowy badz rozwigze umowe w trybie okreSlonym w §6 ust. 2 z powodu
okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca,

b) w wysokosci 0,1% wartosci brutto danego zlecenia za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu
Zlecenia wystawionego w ramach niniejszej umowy ponad termin, o ktérym mowa w §3 ust. 7,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego ponad
zastrzezone kary umowne na zasadach ogoélnych Kodeksu Cywilnego.

6
Odstqpien?e od umowy
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wystgpig istotne zmiany powodujgce, ze
wykonanie zaméwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy. Uprawnienie to Zamawiajgcy wykona poprzez doreczenie Wykonawcy
pisemnego powiadomienia o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy z tej przyczyny
opatrzonego uzasadnieniem. Woéwczas Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy..

Zamawiajgcy moze umowe rozwigza¢ ze skutkiem natychmiastowym jezeli Wykonawca
dopuszcza sie zwitoki zwigzanej zrozpoczeciem, realizacjg lub zakonczeniem przedmiotu
umowy albo jezeli przedmiot umowy jest wykonywany w sposob wadliwy lub sprzeczny z
umowa.

W razie rozwigzania umowy dostarczone rzeczy optacone przez Zamawiajgcego stanowig jego
wiasnos¢ i pozostajg w jego dyspozycji.



§7
Nadzér nad wykonawstwem

Bezposredni nadzér nad pracami ze strony Zamawiajgcego sprawuje:

Zmiana os6b odpowiedzialnych za nadzér nie wymaga formy pisemnego aneksu do umowy.

§8
Sposéb komunikacji pomiedzy stronami

W zakresie wzajemnego wspétdziatania przy realizacji przedmiotu umowy strony zobowigzujg
sie dziataC niezwlocznie, przestrzegajac obowigzujgcych przepisow prawa i ustalonych
zwyczajow.

Strony ustalajg, ze wymiana informacji pomiedzy sobg bedzie dokonywana: telefonicznie,
pisemnie, mail.

§9
Sita wyzsza

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewypetnienie zobowigzan umownych z powodu
wystgpienia sity wyzszej. Za przypadki sity wyzszej, ktdére uwalniajg Strony od wypetnienia
zobowigzan umownych na czas trwania sity wyzszej, uznaje sie nieprzewidziane wydarzenia, ktére
wystgpig niezaleznie od woli stron i po zawarciu niniejszej umowy, a ktérym strona nie bedzie mogta
zapobiec, przy zastosowaniu nalezytej starannosci, udaremniajgc catkowicie lub czesciowo
wypefienie zobowigzah umownych, jak np.: pozar, powddz, trzesienie ziemi, strajk, wojna,
mobilizacja, dziatania wojenne wroga, rekwizycja, embargo lub zarzgdzenia wiadz.

Sitg wyzsza nie jest brak sity roboczej, materiatdw i surowcow, srodkéw transportu, chyba, ze jest to
spowodowane sitg wyzsza.

O zaistnieniu okolicznosci uznanych za site wyzszg, Strony sg zobowigzane niezwiocznie sie
powiadomic.

§ 10
Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Wykonawcy sg przetwarzane - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1),
zwanego dalej RODO - wylgcznie na potrzeby wykonania umowy. Wykonawca nie jest
obowigzany do podania swych danych osobowych. Jednakze konsekwencjg nie podania danych
osobowych jest nie zawarcie umowy, gdyz dane te sg niezbedne do wykonania tej czynnosci.
Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu
z siedzibg przy ul. Georgiusa Agricoli 2 w Zabrzu. Kontakt do inspektora ochrony danych
Zamawiajgcego: iod@muzeumgornictwa.pl. Decyzje, w oparciu o podane przez Wykonawce
dane, nie sg podejmowane w sposéb zautomatyzowany. Dane osobowe bedg przechowywane
do przedawnienia ewentualnych roszczen i wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa. Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy mogg by¢ osoby lub podmioty, ktdérym
zostanie udostepniona umowa, lub dokumentacja postepowania zakonczonego podpisaniem



mailto:iod@muzeumgornictwa.pl

niniejszej umowy, w oparciu o przepisy prawa lub w oparciu o obowigzujgce u Zamawiajgcego
procedury. Wykonawca ma prawo zgdania dostepu do swych danych; ich sprostowania,
przeniesienia oraz ograniczenia przetwarzania (z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w
art. 18 ust. 2 RODO). Ma réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w
rozumieniu przepisbw o ochronie danych osobowych w kazdym przypadku zaistnienia
podejrzenia ze przetwarzanie jego danych osobowych nastepuje z naruszeniem powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. W zakresie okreslonym w art. 17 ust. 3 lit. d) oraz e¢) RODO
Wykonawcy nie przystuguje prawo do usuniecia danych osobowych.
Uwaga: Punkt ma zastosowanie jesli Wykonawca jest osobg fizyczng lub osobg fizyczng
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg lub dziata przez petnomocnika bedgcego osobg fizyczng
lub cztonkéw organu zarzgdzajgcego bedgcych osobami fizycznymi.

Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit, i w razie potrzeby bedzie wypetniat, w imieniu
Zamawiajgcego, cigzgce na nim obowigzki informacyjne - przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO - wobec o0s6b fizycznych i oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg i
petnomocnikéw bedacych osobami fizycznymi i cziondw organéw zarzgdzajgcych bedgcych
osobami fizycznymi, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat lub bedzie
pozyskiwat w celu wykonania umowy, a ktére to dane przekazat lub przekaze Zamawiajgcemu

Uwaga: Jedli Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczgcych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art.
13 ust 4 lub art. 14 ust. 5 RODO, to punkt takiego Wykonawcy nie dotyczy.

§11
Istotne postanowienia umowy

Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu oswiadcza,
iz posiada status duzego przedsiebiorcy.

§12
Postanowienia koncowe

Czas i prace zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy muszg by¢é uzgodnione
z Zamawiajgcym.

Ewentualne spory wynikte na tle wykonania przedmiotu umowy Strony poddajg rozstrzygnieciu
sgdu wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz pozostate obowigzujgce przepisy prawne.

Umowa zostata sporzadzona w 2 (dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Wykonawca Zamawiajacy



