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L.dz. 4888/ADI/2014 09.10.2014

Odpowiedzi na pytania dotyczace zapytania ofertowego Z0-2014-ADI-08 na zadanie LSwiadczenie
ustug telekomunikacyjnych”

Pytanie 1. Na jakim sprzecie sg obecnie sg skonfigurowane konta SIP ?Jaki model, typ urzgdzen
koncowych?

Odpowiedz 1. Zamawiajacy korzysta z central telefonicznych Datera Call-eX, bramek Cisco SPA112,
telefonow Yealink SIP-T20 oraz Siemens 1P510.

Pytanie 2. Kto jest obecnie operatorem telekomunikacyjnym.

Qdpowiedz 2. Obecnym operatorem Zamawiajgcego jest firma Debacom.

Pytanie 3. Jakim tgczem (o jakim przepustowosci) dysponuje Muzeum i czy obecne lacze moze byé
wykorzystane do $wiadczenia ustugi VOIP na wskazanych przez oferenta kontach SIP.

Odpowiedz 3. Zamawiajgcy korzysta z lgcza symetrycznego o przepustowosc 100Mbit /s. W ramach
éwiadczenia Ustugi Zamawiajacy udostepni tacze internetowe.

Pytanie 4. ,Usluga telefonii stacjonarnej obejmujgca pakiet 20000 minut do wykorzystania w ramach
miesiecznego abonamentu na polaczenia krajowe, telefonii komoérkowej oraz miedzynarodowe.”

Nie mamy mozliwosci technicznych wprowadzenia tego typu rozwiazania jakim jest pakiet 20000 minut.
Wazne jest tez aby oke$lili Panstwo, ktére numery sg numerami analogowymi a ktoére cyfrowymi,
poniewaz to od rodzaju facza zalezy nasza ofeta.

Odpowiedz 4. Zamawiajgcy okreslit w zapytaniu ofertowym, kiére numery sg numerami cyfrowymi
podajac liste numeréw cyfrowych kont SIP, oraz liste numeréw analogowych.

Pytanie 5.,Polgczenia miedzynarodowe beda realizowane tylko z jednego konkretnego konta SIP
wskazanego przez zamawiajgcego.”

Prosze o wyjasnienie co majg Panstwo na mysli piszac ,konto SIP”

Odpowiedz 5. Zamawiajgcy przez konto SIP rozumie konkretny numer telefonu pracujgcy na danym
koncie SIP.
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Pytanie 6. ,Mozliwos¢ wykonywania potgczert darmowych wewnatrz zakiadowych”.

Prosze okreslic czy zalezy Panstwu na wykonywaniu darmowych polaczen w ramach numerow
podtgczonych do Panstwa jednej centrali telefonicznej czy tez rozmowy wewnatrz zakladowe bedg
wykonywane réwniez migdzy wszystkimi lokalizacjami?

OdpowiedZz 6. Zamawiajgcy przez darmowe rozmowy miedzy zakladowe rozumie wykonywanie
wszystkich polgczen wewnetrznych z kazdg lokalizacjg Muzeum Gérnictwa Weglowego nie zaleznie od
ilosci posiadanych przez Zamawiajgcego central telefonicznych.

Pytanie 7. ,Mozliwo$¢ wykonywania potgczen Na bezplatng linie 0-800, 0-8xx

Dia niektérych potgczen, przyktadowo do Biura Numerdw, nie ma mozliwosci zmiany sposobu
taryfikacji i rozliczania sekundowego tych potaczen, poniewaz poigczenie to jest rozliczane jako
jednorazowe zdarzenie bez wzgledu na czas jego trwania.

Réwniez dla niektorych polgczen na Infolinie - wystepuje optata za inicjacje potgczenia i nie ma
mozliwosci odstgpienia od niej.

Odpowiedz 7. Zamawiajacy chce mieé mozliwoéé korzystania z bezptatnych numeréw, bez naliczania
dodatkowych oplat operatora dla potgczen, ktére posiadajg takg mozliwos¢.

Pytanie 8 W zwigzku z prowadzonymi pracami remontowo-budowlanymi w réznych lokalizacja
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do podiaczenia kolejnych 8 nowych linii
analogowych w dowolnej wskazanej lokalizacji w przeciggu dwoch tygodni od telefonicznego
zgloszenia przez Zamawiajgcego trakcie trwania umowy. Podlgczenie nowych lokalizacji powinno by¢
darmowe wkalkulowane w ceng Ustugi."

Podlgczenie kolejnych laczy bedzie mozliwe jezeli technicy stwierdza, ze w danej lokalizacji sg
warunku techniczne na podlaczenie nowych uslug. Taki wywiad techniczny wazny jest 30 dni i zalezy

od wielu czynnikdw tj miejsca na centrali.

Odpowied? 8. Z wiedzy zamawiajgcego wynika, ze w kazdej lokalizacji Zamawiajgcego jest mozliwos¢
podigczenia linii analogowych.

Pytanie 9. ,Ustuga powinna obejmowaé prawo do bezptatnego wykazu zrealizowanych polgczen

pliku kalkulacyjnego).”

((j HIP 648-276-81-67

} (billing) w formie papierowej lub elektronicznej (np. e-mail, on-line z mozliwoécig zapisania danych do
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Biling moze by¢ dostarczony dia numerdw analogowych a dla numeréw cyfrowych ISDN tylko dia
numerow gléwnych (bez MSN i DDI).

Odpowiedz 9. Zamawiajgcy chce mie¢ moziiwoéé bilingowania wszystkich wykonywanych polaczen dla
numerow gidwnych.

Pytanie 10. Prosze o okreslenie do jakiego operatora obecnie Panstwo nalezg i jakiego typu tacza
Panstwo tam maja.

NUMERY KONT SIP (u innego operatora — prosze okresli¢ rodzat tgcza telefonicznego o oraz obecny
operator):

48 32 2714077
48 32 2716591
48 32 2718831
48 32 27350562
48 32 2735053
48 32 2771125 (obecnie numer faksu, zmiana na linie analogows)
48 32 2786583
48 32 3701127
48 32 3750495
48 32 6303091
48 32 6303092
48 32 6303093
48 32 6303094
48 32 8303095
48 32 6303096
48 32 6303097
48 32 6303098

Odpowiedz 10. Obecnym operatorem Zamawiajacego jest firma Debacom. Zamawiajgcy pracuje na
taczu symetrycznym 100 Mbit/s.

Pytanie 11. Czy w ramach wykonywania zamdwienia wykonawca bedzie musiat podigczyé 8 linii
analogowych droga kablowa czy po przez SIT TRUNK.

Odpowiedz 11. W ramach wykonania zamoéwienia wykonawca bedzie musiat wykonaé podiagczenie
liniami kablowymi.

Pytanie 12. Czy Zamawiajgcy udostepni tgcza internetowe do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Odpowiedz 12. W ramach $wiadczenia Uslugi Zamawiajgcy udostepni tacze integnetowsrni .T;.f\JA\]HE;GLOV\!EGO
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