Zabrze, dnia 20 marca 2015 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE

Zwracamy sie z prosbg o przedstawienie swojej oferty na ponizej opisany przedmiot zaméwienia:

Obstuga serwisowa i wdroZeniowa programu OPTIMA przez autoryzowanego partnera
w Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu

Wykonanie przedmiotu zaméwienia obejmuje :
e aktualizacja oprogramowania (Muzeum planuje wykupié: Asysta COMARCH OPTIMA)

e sprawdzenie poprawnosci schematéw i wprowadzenie nowych schematéw zgodnie
z potrzebami Muzeum

e migracja danych — gtéwnie w zakresie zmiany planu kont ksiegowych

o dostosowanie systemu w zakresie sprzedazy i powigzanie sprzedazy z rozchodami
magazynowymi z punktéw sprzedazy

e utworzenie powigzan systemowych umozliwiajgcych sporzadzenie w systemie bilansu,
rachunku zyskow i strat, deklaracji podatkowych

e opracowanie modutu Bl odpowiadajgcego zakresowi analizy finansowej Muzeum wraz
z okresleniem czynnosci warunkujgcych poprawne dziatanie modutu

e pomoc techniczna, serwis oraz konsultacje z zakresu funkcjonowania oprogramowania.

Dane uzupetniajgce dotyczgce posiadanego oprogramowania:
Muzeum posiada nastepujace moduty oprogramowania COMARCH OPTIMA:
Comarch OPTIMA Analizy Bl -1 szt

Comarch OPTIMA PLUS Kasa/Bank PLUS Terminowy -13 szt
Comarch OPTIMA KSIEGA HANDLOWA Terminowy -8 szt
Comarch OPTIMA KADRY | PLACE PLUS Terminowy-6 szt
Comarch OPTIMA ST Terminowy -2 szt

Comarch OPTIMA HANDEL Terminowy -18 szt

Comarch OPTIMA Kasa/Bank Terminowy -15 szt

Comarch OPTIMA DETAL Terminowy -15 szt

llo§¢ modutéw w trakcie roku moze ulec zmianie.

Termin zwigzania oferta: nie dtuzej niz 30 dni od daty ztozenia
Termin realizacji zamowienia: od 1 kwietnia 2015 r. do 31 grudnia 2015r.
Kryteria oceny ofert: 100 % cena

Uwagi:
Oferta powinna zawierac:

o doktadne oznaczenie oferenta - imie i nazwisko / nazwe firmy oraz adres, NIP, Regon,

e cene,

e podpis osoby (podpisy os6b upowaznionych) upowaznionej do reprezentaciji oferenta,

o dokument potwierdzajgcy, iz osoba (osoby), ktéra podpisata oferte  jest uprawniona
do reprezentacji oferenta (odpis KRS, zaswiadczenie z ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
petnomocnictwo),

o oferta powinna zostac¢ zfozona w terminie okreslonym w ogtoszeniu o zapytaniu



Zastrzezenia zamawiajagcego:

Wykonawca musi zapewni¢ biezgcy serwis systemu COMARCH OPTIMA wraz z biezacg modyfikacjg
parametrow i ustawien polegajacy na usuwaniu awarii oprogramowania, usterek w zbiorach
zgromadzonych danych powstatych z winy Zamawiajgcego lub niezaleznie od Zamawiajgcego.
Wszelkie zgtoszenia muszg by¢ realizowane podczas bezposredniej wizyty Wykonawcy w miejscach
wykonywania czynnoéci przez Zamawiajgcego (obszar miasta Zabrze). Zamawiajgcy musi mieé
zapewniong mozliwos¢ korzystania z konsultacji telefonicznych (niezwiocznie tj. do 30 minut od chwili
zgtoszenia) lub realizacji zgtoszeri objetych postepowaniem na nastepny dzier roboczy.

Z uwagi na obstuge modutéw OPTIMA DETAL ustuga serwisowa musi by¢ zapewniona w godzinach
700 — 229, réwniez w niedziele i $wieta.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do: zmiany terminéw, odwotania postepowania lub pozostawienia
ofert bez rozstrzygnigcia — bez podania przyczyny, jak rowniez do uniewaznienia postepowania

w kazdym czasie bez uzasadnienia. W przypadku dokonania wyboru oferty wymagane bedzie
podpisanie umowy.

Termin sktadania ofert: 30 marca 2015 do godz. 10:00.
Oferty ztozone po terminie lub nie spetniajgce wymogéw formalnych ulegajg odrzuceniu.

oy
Oferte prosimy przestaé¢ lub dostarczy¢ na zataczonym Formularzu Ofertowym na adres: Muzeum
Gornictwa Weglowego w Zabrzu, ul. Jodiowa 59, 41-800 Zabrze, faksemcin B20R (-l ndd)o drogq
mailowg na adres: oferty@muzeumgornictwa.pl. Zabrzu
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Z-ca Dyrektora / Upowazniona Kadra Zarzadzajaca

Zatgcznik:
e Formularz Ofertowy



