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Zabrze, dn. 14.05.2015r.
ZAPYTANIE OFERTOWE

Zwracamy sie z proéhg o przedstawienie swojej oferty na ponizej opisany przedmiot zamdéwienia:

»ZufoZenia Techniczne programu funkcionalno-uzytkowego (PFU) dia zadania pn. Digitalizacja

(ucyfrowienie} zasobdéw kulturowych posiadanych eksponatéw Muzeum Gérnictwa Weglowego w

a)

b)

c)

d)

Zabrzu”

Wykonanie koncepcji technicznej nowego systemu sprzetowego i oprogramowania digitalizacji
zbioréw muzealnych ktéry powinien spefniaé ponizej wskazane wymagania:

Program Funkcjonalno-Uzytkowy powinien opisywacé rozwigzania techniczne i softwarowe
ktore zagwarantujg wskazane ponizej funkcjonalnoéci:

Zbiory majg by¢ na state oznaczone (kazdy obiekt naleigcy do zbiordw
Muzeum Gornictwa Weglowege w Zabrzu niezaleznie od jego miejsca
przechowywania oraz rozmiaru musi otrzymaé indywidualny elektroniczny -
odpowiedni "znacznik" na ktorym zapisane zostang podstawowe dane powigzane z
bazg danych zawierajgca informacje dotyczace tego obiektu zgodnie z karta
ewidencyjng eksponatu oraz bedzie wykonane powigzanie z bazg danych
multimedialnych ktéra bedzie zawiera¢ informacje dotyczgce prezentacji treéci do
aplikacji na urzadzenia mabilne ktore bedg obstugiwane przez zwiedzajacych.
Zaproponowane rozwigzanie musi znaczaco poprawi¢ kontrole nad obiegiem
muzealidw wewnatrz muzeum zbiory rozmieszczone sg w 23 miejscach w szesciu
roznych lokalizacjach na terenie Zabrza, wymaga sie aby kazdy ruch obiektu
hiezwtocznie byt aktualizowany w systemie bazodanowym i systemie prezentacji tresci
na urzadzeniach mobilnych obstugiwanych przez zwiedzajgcych.

Oprogramowanie powinno interaktywnie wspierac proces inwentaryzacyjny (proces
powinien uwzglednia¢ inwentaryzacjg gtdwng i inwentaryzacje biezgce, powinien byé
wspierany przez bezprzewodowe nadajniki i odbiorniki RFID (lub rownowazne) ktére
beda petni¢ role pomocniczg przy inwentaryzacji biezacej oraz system powinien
wspiera¢ technologie QR CODE podczas wykonywana inwentaryzacji gtdwnej,
rozwigzanie powinno by¢ spojne oraz powinno w maksymalnym stopniu eliminowaé
pomytki z udziatem czynnika ludzkiego ktére moga wystepowad przy spisie muzealidw.
Dane zapisane w systemie muszg mie¢ mozliwos¢ biezgcej aktualizacji w powiazaniu z
znacznikami RFID oraz znacznikami QR CODE uwzglednié nalezy np. zmieniajacy sie
stan lokalizacji, stanu zachowania danego obiektu, stan tresci multimedialnej, zmiang
lokalizacji poprzez nadpisanie nowych informacji lub informacji automatycznie
pozyskanych przez system (np. zmiana lokalizacji), rozwigzanie softwarowe musi
posiadac funkcjonalnosé historycznego zapisu w bazie danych {minimum 50 rekordow
lub 5 lat wstecz), administrator powinien mie¢ mozliwoéé przywrécenia poprzednich
wersji rekordow w przypadku wystapienia okolicznosci w ktdrej to wprowadzono by
btedny wpis spowodowany czynnikiem ludzkim.

Rozwigzanie musi posiadac logiczna hierarchie dostepu wszelkie zmiany w systemie




musza byé potwierdzane hastem i jednorazowym kodem wysytanym do obstugi za
pomocy e-maila lub natomiast administrator (Supervisor) musi otrzymywac
powiadomienia o wszelkich zmianach w formie E-mail i SmS w przypadku zmiany
lokalizacji obiektu, zmiany lokalizacji musza by¢ potwierdzane przez administratora
brak reakcji powinien wywotywac permanentne funkcje alarmowe.

Wszelkie zmiany potoZenia obiektow muszg by¢ automatycznie sczytywane przez
urzadzenia bezprzewodowe petnigce funkcje bram lokalizacyjnych ktore powinny
zostad rozmieszczone przy wejsciach do obiektéw lub pomieszczen gdzie beda sig
znajdowaé eksponaty muzealne, zmiana lokalizacji obiektu muzealnego musi zostaé
niezwlocznie wprowadzona do bufora systemu i powinna oczekiwaé na akceptacje
administratora, po przeprowadzonej akceptacji system w godzinach nocnych powinien
automatycznie przeprowadzié re-kalibracje i przypisa¢ pofozenie obiektu do nowego
pomieszczenia oraz zaktualizowaé dane w bazach ewidencyjnych i bazie prezentacji
tresei.

Goscie zwiedzajgcy korzystajgcy z systemu musza mie¢ mozliwos¢ korzystania z
aplikacji w najlepszym mozliwym standardzie, jednak ze wzgledu na okolicznos¢ w
ktérej to niemozliwym jest aby kazdy zwiedzajgcy byt w posiadaniu najnowszego
urzadzenia wymaga sie aby byta mozliwos¢ wyswietlania tresci na urzadzeniach w
nizszym standardzie, ponadto urzadzenia ktére beda posiadal zwiedzajagcy muszy
wspiera¢ ponizej wskazane funkcje:

a. wirtualna nawigacja po danym obiekcie (po uruchomieniu aplikacji na
urzadzeniu mobilnym  (przesytanie danych dwukierunkowo poprzez
wykorzystanie technologii bluetooth low energy (obligatoryinie) 1 bluetooth
standard (opcjonalnie)) - rozwigzanie powinno posiadaé mozliwosc¢
uruchomienia kilku wersji jezykowych (Polski, Czeski, Stowacki, Angielski,
Niemiecki, Francuski, Hiszpanski, Wtoski oraz Rosyjski)

b. przewodnik audio rozwigzanie powinno posiada¢ mozliwo$¢ uruchomienia
kilku wersji jezykowych (Polski, Czeski, Stowacki, Angielski, Niemiecki,
Francuski, Hiszpanski, Wioski oraz Rosyjski) — oprogramowanie musi byc
wykonane przez dostawce systemu — nalezy opisa¢ wymagania i procedure
odbiorowg

c. zintegrowany z przewodnikiem audio przewodnik prezentacji video
{uruchamiany content video podczas podejscia zwiedzajgcego do konkretnego
eksponatu), rozwigzanie powinno posiada¢ mozliwos¢ uruchomienia kilku
wersji jezykowych (Polski, Czeski, Stowacki, Angielski, Niemiecki, Francuski,
Hiszpanski, Wtoski oraz Rosyjski) — oprogramowanie musi by¢ wykonane przez
dostawce systemu - nalezy opisa¢ wymagania i procedure odbiorowa

d. dostep do interaktywnej mapy - zwiedzajacy musi by¢ lokalizowany poprzez
ustalenie potozenia urzadzenia mobilnego — zwiedzajacy na kazde zgdanie musi
otrzymaé informacje o wilasnym potoieniu ktére bhedzie wskazane na
interaktywnej mapie. Administrator muzeum musi mie¢ mozliwos¢ pozyskania
informacji zwrotnej w zakresie wskazania na mapie ilosci zwiedzajgcych 1 ich
aktualnej lokalizacji w muzeum, Administrator musi mie¢ mozliwosc
przesyfania tresci dodatkowych do urzgdzenia np. Informacja o przyznanej
nagrodzie (jesli beda organizowane konkursy} informacje alarmowe i inne.

e. Rozwigzanie powinno by¢ wyposazone w technologie, ktéra pozwoli
zwiedzajagcemu pobraé na swoje lub wypozyczone urzadzenie mobilne (w
formie pliku odczytywanego takie na urzadzeniach PC) informaciji o przebytej
trasie i ogladanych obiektach, system powinien by¢é wyposazony w rozwigzanie
ktére pozwoli zwiedzajgcemu na pobranie bezplatnej aplikacji, ktéra bedzie




p plikacja powinna posiadac
funkcjonalnos¢ prezentacji Audio - Video. Zwiedzajacy bedzie mdgt uruchomié
ja dozywotnio - zawsze, gdy bedzie tego potrzebowat. Aplikacja powinna by¢
formg prezentacyjno - edukacyjng powinna ona podnies¢ znaczaco range
Muzeum i rozpoznawalnos¢ Muzeum w Polsce jak i na $wiecie jako podmiotu
posiadajacego taki system. Aplikacja powinna posiada¢ kilka wersji jezykowych
(Polski, Czeski, Stowacki, Angielski, Niemiecki, Francuski, Hiszparski, Wtoski
oraz Rosyjski}

f. Rozwigzanie powinno umozliwi¢ zwiedzajgcym pobranie materiafow
filmowych, zdjeciowych oraz muzycznych zwigzanych z wprowadzonymi do
systemu obiektami muzealnymi po powrocie do domu na podstawie kodu z
biletu wstepu — dodatkowo wymaga sie aby zwiedzajgcy po powrocie do domu
mdagt skorzystac z rozwigzania opisanego w punkcie litera e powyiej.

Wykonanie koncepcji technicznej przesytania danych z systemu do sieci INTERNET

a) Program Funkcjonalno-Uzytkowy powinien opisywaé¢ rozwigzania techniczne
obejmujace zagadnienie zbudowania redundantnej stacji serwerowej i urzadzen
sieciowych ktdre beda umoiliwia¢ poprawne przesytanie danych do rozlegtej i
rozproszonej struktury obiektéw muzealnych i do sieci INTERNET, majgc na uwadze
okolicznos¢ w ktorej to wszelkie systemy o ktérych mowa powyzej, sg systemami
cyfrowymi. Zaproponowane rozwigzanie powinno obejmowac zagadnienia techniczne
i prawne w tym brzegowe warunki takie jak technologia, rozwigzania szczegétowe,
urzadzenia i sprzet ktdre zagwarantujg podigczenie wszystkich obiektéw muzealnych
do jednej infrastruktury teleinformatycznej przeptywnosé danych powinna umozliwiad
przekazywanie wszelkich informacji na biezaco (on-line).

Wykonanie koncepcji technicznej zabezpieczenia przesytu danych do ,,Centrum Administracyjnego”,

a) Program Funkcjonaino-Uzytkowy powinien opisywaé rozwigzania techniczne
obejmujace zagadnienie przesyfania danych poprzez miejskg sie¢ $wiattowodows,
nalezy system IT, doposazy¢ w urzadzenia aktywne (tzw. zapory ogniowe) ktére
wyeliminuja ewentualne niepozgdane ingerencje os6b trzecich (hakerzy). System
zabezpieczenia przesyfania danych powinien cechowacd sie wysoka odpornoscig na
cyber-ataki zewnetrzne.

b) Program Funkcjonalno-Uzytkowy powinien opisywal rozwigzania techniczne w
obszarze wyswietlania informacji na jednym ekranie zarzadczym, rozwigzanie musi
pozwoli¢ osobom odpowiedzialnym (Operator i Administrator) podejmowaé decyzje
w sposob optymalny, rozwigzanie powinno opisywaé schemat korzystania z systemu
przez pozostatych pracownikéw ktorzy sg zatrudnieni w muzeum.

Wymagania pozostate:

Z uwagi na zloiono$¢ systemu Program Funkcjonalno-Uzytkowy powinien uwzglednié
wykonanie przedmiotu zamdwienia w formule zaprojektuj i wybuduj , co za tym idzie
powinien szczegdfowo opisaé oczekiwania inwestora w obszarze Softwarowym T jak i
Hardwarowym, w opisie powinny znalei¢ sie wymagania dotyczace dostawy wszelkich
elementéw ktdére beda niezbednie potrzebne do prawidiowego dziatania systemu w ramach
wykonania tzw. ,, Kompletnej Instalacji”

** Termin ,kompletna instalacja” oznaczac powinien nie tylko oprogramowanie dedykowane
jak i urzadzenia elektroniczne lub elektryczne iflub mechaniczne lecz réwniez wszelkie
zwigzane z nimi inne elementy takie jak: obligatoryjne programy komputerowe pracujace w
tle, aplikacje sterownicze ukfaddéw elektronicznych, wykonanie contentu video, plikéw audio,




ohrébka i wprowadzenie wszelkich fotografii, wykonanie wizualizacji dziatania urzadzen w
formie cyfrowej, instrukcje obstugi i konserwaciji, instrukta?z stanowiskowy personelu, obszar
specyfikujacy wymagane formy wykonania dokumentacji wykonawczej i powykonawczej oraz
inne niezbedne elementy potrzebne wiasciwego dziatania systemu

1.Termin zwiazania oferty: 30 dni kalendarzowych liczonych od ostatniego dnia, w ktorym moina
sktadad oferty

2.Termin realizacji zamdwienia: 60 dni od podpisania umowy

3. Kryteria oceny ofert — cena: 100%

4, Okres gwarancji na opracowanie:

- 24 miesiecy od dnia podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego ( w trakcie gwarancji Zamawiajgcy
gwarantuje sobie prawo wzywania Wykonawcy w celu wprowadzania do opracowania poprawek
ktdre zwiekszg innowacyjnosé | zoptymalizujg rozwigzanie)

5. Termin pfatnosci 21 dni za kaide zadanie, po podpisaniu protokotu zdawczo — odbiorczego, na

podstawie prawidfowo wystawionej faktury.

Uwagt:

Termin sktadania ofert: 422‘/3)_‘5{/?5““

Oferte prosimy przestac lub dostarczyé na zatgczonym Formularzu Ofertowym na adres: Muzeum
Gérnictwa Weglowego w Zabrzu, ul. Jodlowa 53, 41-800 Zabrze, faksem (nr 32 277—11-?25\3 drogg

mailowg na adres: oferty@muzeumgornictwa.pl. BAUZEUM e(mnifCT\/ﬁA WEGLOWEGD
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Zalgcznik:

- Formularz cenowy

- Formularz Ofertowy
*niepotrzebne skreslic

Bedzie wymagane podpisanie umowy TAK /NIE




